


           Договор № ___________ на оказание услуг 
по организации и сопровождению деловых и иных поездок

	г. Москва
	«____» ____________________ 2021 г.



______________________ (_________), в дальнейшем именуемое «Исполнитель», в лице _________, действующего на основании Устава, с одной стороны, и Фонд по сохранению и развитию Соловецкого Архипелага, в дальнейшем именуемый «Заказчик», в лице генерального директора Ходоса Александра Васильевича, действующего на основании Устава, с другой стороны, в дальнейшем совместно именуемые «Стороны», а по отдельности – «Сторона», заключили настоящий договор (далее – «Договор») о нижеследующем:

ОСНОВНЫЕ ТЕРМИНЫ
Поставщик – юридическое или физическое лицо, привлекаемое Исполнителем (авиакомпания, отель и т.п.), которое непосредственно осуществляет оказание соответствующего вида услуг, как на территории Российской Федерации, так и за ее пределами;
Сайт - официальный корпоративный сайт Исполнителя ______________ 
Онлайн - режим оказания услуг, когда услуга предоставляется (бронируется/выписывается) автоматически посредством Сайта.
Офлайн- режим оказания услуг, когда услуга предоставляется (бронируется/выписывается) оператором Исполнителя.
Сотрудники – сотрудники Заказчика или иные лица, указанные Заказчиком в качестве пассажиров, проживающих, и / или участников мероприятия;
Мероприятие – участие сотрудников, клиентов, партнеров Заказчика в конференциях, выставках, семинарах, презентациях, тренингах, банкетах и прочих мероприятиях, которые проводятся за счет Заказчика и организуются с привлечением Исполнителя в соответствии с условиями Договора;
Групповая перевозка (групповое бронирование) – перевозка по единому маршруту или бронирование единой услуги (одного отеля, вида транспорта и т.п.) для количества участников (пассажиров) от 8 (восьми) человек и более;
VIP-обслуживание в аэропортах – оказание пассажирам услуг по встрече и / или проводам через VIP-залы в аэропортах городов Российский Федерации и иностранных государств;
Визовая поддержка – содействие по поручению Заказчика от его имени/имени сотрудников Заказчика в оформлении и получении выездных и въездных разрешительных документов: в передаче документов в консульские отделы посольств иностранных государств в г. Москве с целью получения выездных виз, а также в консульские отделы посольств Российской Федерации за рубежом и иностранных государств в г. Москве с целью получения въездных виз в Российскую Федерацию;
Бронирование – резервирование мест с целью последующего оформления услуги;
Международная банковская карта – принимаемая Исполнителем банковская карта следующих платежных систем: American Express, Diners Club, Master Сard, VISA, за исключением электронных;
Срочная заявка – заявка, направленная менее чем за 24 часа до даты оказания услуг, за исключением заявки на организацию корпоративного мероприятия, либо заявки, при реализации которых, по условиям поставщиков аннуляционные санкции вступают в силу непосредственно с момента бронирования. Срочная заявка на организацию корпоративного мероприятия – заявка, направленная менее чем за 30 дней до даты оказания услуг, либо заявка, при реализации которой, по условиям Поставщиков аннуляционные санкции вступают в силу непосредственно с момента бронирования.

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Исполнитель оказывает Заказчику услуги, связанные с организацией и сопровождением деловых и иных поездок сотрудников Заказчика (далее – «услуги»), включая, но не ограничиваясь следующими:
1) организация (включая бронирование и / или приобретение билетов) перевозки российскими и зарубежными регулярными и чартерными авиаперевозчиками;
2) организация (включая бронирование и / или приобретение билетов) перевозки железнодорожным и морским транспортом;
3) бронирование и организация размещения в гостиницах, домах отдыха и санаториях в Российской Федерации и иностранных государствах; 
4) организация VIP-обслуживания (организация встреч/проводов и сопровождения) в аэропортах Российской Федерации и иностранных государств;
5) бронирование и предоставление в пользование конференц-залов, заказ специального оборудования;
6) организация услуг переводчиков;
7) организация оказания экскурсионных услуг, сопровождения гида;
8) организация тренингов, обучения, мастер-классов;
9) бронирование и предоставление в пользование банкетных залов, организация банкетов и иных мероприятий; 
10) организация корпоративных мероприятий, конференций и т.п.;
11) оформление и доставка букетов и композиций из живых цветов, флористическое оформление офисных помещений, презентаций и корпоративных мероприятий;
12) бронирование транспортных услуг (прокат автомобилей, трансферы);
13) оказание визовой поддержки;
14) оформление страховых полисов; 
15) приобретение билетов на событийные мероприятия;
1.2. Заказчик обязуется оплачивать оказываемые Исполнителем услуги в соответствии с условиями Договора.
1.3. Перечень услуг, оказываемых по Договору для корпоративного мероприятия Заказчика их стоимость, порядок оплаты и порядок отказа от услуг (аннуляционные штрафы и т.п.) согласовываются Сторонами и указываются в соответствующих дополнительных соглашениях к Договору. Исполнитель не приступает к бронированию услуг по организации и подготовке корпоративного мероприятия до подписания Сторонами соответствующего дополнительного соглашения к Договору.
1.4. 	Особенности оказания отдельных видов услуг указаны в Приложении № 3 к Договору.

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
2.1. Исполнитель обязан:
2.1.1. Оказывать услуги, предусмотренные п. 1.1 Договора, в соответствии с действующими тарифами, правилами и условиями Поставщиков, Договором и дополнительными соглашениями к нему.
2.1.2. Предоставлять информацию об услугах, в том числе их стоимости, условиях и порядке их оказания и аннуляции, наличии мест. Информация действительна на дату ее предоставления Исполнителем. Исполнитель не гарантирует Заказчику неизменность цены услуги и условий аннуляции Поставщика до момента осуществления бронирования, либо до момента оформления проездного документа. 
2.1.3. Извещать Заказчика в случае возникновения обстоятельств, препятствующих или замедляющих оказание услуг.
2.1.4. По согласованию с Заказчиком предоставлять Заказчику информацию о состоянии расчетов между Сторонами.
2.1.5. Предоставлять Заказчику необходимую информацию о стране пребывания, необходимости соблюдать местные законы и обычаи, о правилах безопасности и способах предупреждения возможных опасностей в поездке / мероприятии, включая информацию об инфекционных и паразитарных заболеваниях, о правилах поведения, о необходимости соблюдения визового режима и т.п. Исполнитель может предоставить данную информацию Заказчику в любой форме, в том числе по телефону, электронной почте, в виде памяток.
2.1.6.  Осуществлять доставку документов, по адресу указанному в разделе 11 Договора в течение одного рабочего дня. Срочные доставки оговариваются дополнительно и осуществляются Исполнителем при наличии возможности.
2.2. Исполнитель вправе:
2.2.1. Приостановить оказание услуг по Договору в случае просрочки Заказчиком оплаты счетов Исполнителя (согласно условиям, раздела 5 Договора) до момента полного погашения задолженности Заказчиком. В случае просрочки Заказчиком оплаты услуг более чем на 5 дней Исполнитель вправе аннулировать бронирование/приобретение услуг путем направления соответствующей информации Поставщику услуг.
2.2.2. Привлекать к оказанию услуг по Договору третьих лиц без согласования с Заказчиком.
2.2.3. Отказать в оказании услуг в случаях, предусмотренных Договором, в том числе в случаях несогласования и не подписания Заказчиком дополнительных соглашений, нарушения сроков оплаты, некорректного заполнения заявок.
2.3. Заказчик обязан:
2.3.1. Своевременно заполнять и направлять Исполнителю заявки по форме и в порядке, установленном п. 3.1 Договора. Заказчик принимает на себя ответственность за правильность данных, указанных в заявке. 
2.3.2. В сроки, указанные Исполнителем, предоставлять документы и информацию, необходимые Исполнителю для оказания услуг.
2.3.3. Оплачивать счета Исполнителя в порядке и сроки, установленные Договором и дополнительными соглашениями к нему.
2.3.4. Заблаговременно сообщать Исполнителю в письменной форме об отказе от услуг или изменения перечня услуг.
2.3.5. Информировать Сотрудников об условиях и порядке оказания заказанных у Исполнителя услуг. До начала поездки / мероприятия ознакомить всех лиц, отправляющихся в поездку, с информацией о наборе предоставляемых услуг, о расписании авиарейсов, времени и месте начала и окончания поездки, условиях проживания, питания, трансфера, об экскурсионном обслуживании, сопровождении и т.п.
2.3.6. Информировать Сотрудников о том, что любое изменение программы во время пребывания на маршруте, в отличие от оплаченного комплекса услуг, рассматривается как аннуляция и все вновь приобретенные услуги оплачиваются на месте самостоятельно по индивидуальным тарифам, об обязанности соблюдать законы и местные обычаи, правилах поведения в отелях, о том, что в некоторых странах существует возможность заражения особо опасными инфекционными и паразитными заболеваниями и о мерах по их предупреждению, о правилах безопасности и способах предупреждения возможных опасностей на маршруте.
2.3.7. При получении оформленных Исполнителем перевозочных документов, ваучеров и иных подтверждений оформленной услуги проверять правильность указания информации в документах и немедленно извещать Исполнителя о выявленных ошибках. Самостоятельно проверять наличие и срок действия виз и разрешений пассажиров, а также иных требуемых документов.
2.3.8. Назначить Сотрудников для координации работы с Исполнителем (уполномоченных лиц), заявки от которых являются авторизованными. Список уполномоченных лиц, имеющих право заказывать услуги от имени и для Заказчика, указывается в Приложении № 4, являющемся неотъемлемой частью Договора.
2.3.9. Незамедлительно информировать Исполнителя в случае изменения списка уполномоченных лиц, имеющих право заказывать услуги от имени и для Заказчика. Нести полную ответственность в случае несвоевременного уведомления Исполнителя. 
2.3.10. Подписывать и передавать Исполнителю универсальные передаточные документы (далее - УПД) или акты об оказанных услугах в сроки и порядке, предусмотренные в разделе 4 Договора.
2.3.11. Заказчик гарантирует, что к моменту передачи Исполнителю персональных данных Сотрудников в целях исполнения Договора от субъектов персональных данных получены согласия на обработку и передачу персональных данных в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных». Указанное согласие распространяется на осуществление Исполнителем действий в отношении Персональных данных Сотрудников Заказчика, необходимых для исполнения Договора, в том числе: сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (в том числе передачу), обезличивание, блокирование, уничтожение) с использованием средств автоматизации и/или без использования таких средств, а также осуществление иных действий с персональными данными с учетом законодательства Российской Федерации. Обработка предоставленных персональных данных может осуществляться Исполнителем с применением следующих основных способов (но не ограничиваясь ими): хранение, запись на электронные носители и их хранение, составление перечней. Настоящим Заказчик   подтверждает, что в случае необходимости представления указанных персональных данных для достижения указанных выше целей третьему лицу, включая любых Поставщиков услуг, а также при привлечении Исполнителем третьих лиц к оказанию услуг, передачи Исполнителем принадлежащих ему функций и полномочий иному лицу (уступке прав и др.), Исполнитель вправе в необходимом объеме раскрывать для совершения указанных действий Персональные данные Сотрудников Заказчика соответствующим третьим лицам, их агентам и иным уполномоченным ими лицам, а также представлять таким лицам соответствующие документы, содержащие такую информацию исключительно  для целей  оказания услуг Заказчику. Заказчик  несет всю ответственность в случае претензий Сотрудников о нарушении их прав  в отношении  их персональных данных, предусмотренную законодательством Российской Федерации и возмещает Исполнителю любые убытки, которые могут возникнуть у Исполнителя  в данной связи.
2.3.12. Заказчик несет ответственность за правильность указанных им в соответствующих заявках данных, включая корректное указание юридического лица компании-плательщика, а также формы оплаты при оформлении каждого заказа на билеты и услуги, за изменение Заказчиком юридического лица или формы оплаты в закрывающих документах.
2.4. Заказчик вправе:
2.4.1. Требовать от Исполнителя оказания заказанных услуг в полном объеме, надлежащем качестве и в согласованные сроки.
2.4.2. Во всякое время проверять ход и качество услуг, оказываемых Исполнителем.

3. ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ПО ДОГОВОРУ
3.1. Порядок направления заявки Заказчиком и ее принятия Исполнителем.
3.1.1. Исполнитель осуществляет оказание услуг по Договору на основании заявок, направляемых Исполнителю одним из следующих способов:
- по электронной почте по форме Приложения №1, либо в произвольной форме, при этом заявка обязательно должна содержать информацию, указанную в Приложении № 1 к Договору;
- посредством Сайта.
Заполненная заявка (запрос) Заказчика на организацию Мероприятия направляется Исполнителю исключительно по электронной почте не менее чем за 30 (тридцать) дней до начала Мероприятия. 
3.1.2. Заявки, направляемые по электронной почте, направляются Заказчиком по адресам электронной почты, указанным в разделе 11 Договора, за подписью уполномоченного лица Заказчика.
3.1.3. Заявки, направляемые посредством Сайта, осуществляются с использованием данных для авторизации на Сайте (логинами и паролями), предоставляемыми Исполнителем по официальному запросу (письму) Заказчика. Заказчик несет ответственность за все действия, производимые с использованием предоставленных ему данных для авторизации на Сайте. В случае прекращения Заказчиком правоотношений с лицом, указанным Заказчиком в Приложении № 4 к Договору в качестве уполномоченного для работы по Договору, Заказчик обязан уведомить об этом Исполнителя в тот же день. 
3.1.4. После получения заявки Исполнитель уведомляет Заказчика по телефону или по электронной почте о принятии заявки, а в случае необходимости – направляет Заказчику письменное уведомление с указанием стоимости заказа, или невозможности его исполнения.
Стоимость услуг согласовывается Сторонами при обработке заявки, и указывается Исполнителем в счете. 
3.2. В случае принятия Исполнителем заказа Стороны подписывают дополнительное соглашение к Договору на основании проекта, подготовленного Исполнителем. Стоимость услуг по организации Мероприятия согласовывается Сторонами при обработке заявки и указывается счетах и в дополнительных соглашениях к Договору наряду с иными условиями. В случае изменения перечня услуг по Мероприятию после подписания дополнительного соглашения или заказа дополнительных услуг в процессе проведения Мероприятия посредством предоставления Заказчиком письменных заявок на дополнительные услуги, такие изменения могут быть зафиксированы в приложениях к дополнительным соглашениям, подписываемым Сторонами; итоговая стоимость услуг отображается в УПД/актах об оказании услуг. 
3.3. Основанием для отказа Исполнителя в принятии заявки к исполнению является ее ненадлежащее оформление Заказчиком, то есть отсутствие какой-либо информации, необходимой для исполнения заявки или иные объективные обстоятельства, препятствующие исполнению данной заявки.
3.3.1. Исполнитель извещает Заказчика об обстоятельствах, препятствующих выполнению заказа или замедляющих его выполнение, а также о любых изменениях.
3.3.2. В случае поступления Срочной заявки Заказчика Исполнитель вправе приступить к бронированию услуг по заявке на основании гарантийного письма, с указанием стоимости услуг, аннуляционных штрафов Поставщиков.
3.4. Прием и доставка документов.
3.4.1. Прием и выдача документов, связанных с оказанием услуг по Договору, осуществляется Исполнителем в соответствии с п. 2.1.6 Договора
3.4.2. В случае, если местом нахождения Заказчика является территория за пределами г. Москвы, то доставка проездных и иных оформленных документов, связанных с оказанием перечисленных в п. 1.1 Договора услуг, может осуществляться посредством почтовой связи по адресу, указанному в разделе 11 Договора.

4. ФИНАНСОВЫЕ УСЛОВИЯ, ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ И ОПЛАТЫ ПО ДОГОВОРУ
4.1. Цена Договора составляет ______ (______) рублей ____ копеек, в том числе НДС (20%)- _________ коп (__________________).. Цена Договора может быть увеличена или уменьшена не более чем на 10 (десять) процентов и оформляется дополнительным соглашением к Договору. Обязательство Исполнителя по оказанию Услуг возникает только при направлении Заказчиком заявки по форме и в порядке, установленном п. 3.1 Договора. При достижении стоимости оказанных Услуг Цены Договора Договор считается расторгнутым. В случае если стоимость оказанных Услуг по поданным заявкам не достигнет общей Цены Договора, Исполнитель не будет иметь право требовать с Заказчика предоставления заявок на оставшийся объем Услуг и, соответственно, на оплату оставшегося размера Цены Договора. Услуги Исполнителя оплачиваются Заказчиком на основании счетов Исполнителя, не позднее 3 (трех) рабочих дней с момента выставления счета. Счет отправляется Исполнителем с использованием любых средств связи, позволяющих определить его отправителя и адресата, либо вручается представителю Заказчика. Стоимость услуг складывается из тарифов и сборов, установленных Поставщиками и сервисных сборов Исполнителя, включая налоги, предусмотренные законодательством Российской Федерации.
4.2. В случае приобретения работ, услуг у Поставщиков, стоимость работ, услуг которых определена в иностранной валюте, валюта пересчитывается в рубли по курсу ЦБ РФ на дату формирования счета +3%.
4.3. Стороны для расчетов по Договору вправе использовать любые формы оплаты, не противоречащие законодательству Российской Федерации, в том числе международные банковские карты. При оплате услуг международными банковскими картами с держателя карты может взиматься операционный сбор в размере 3 % (трех процентов) включая НДС. В случае выполнения Заказчиком платежа по Договору банковским переводом, денежные средства подлежат перечислению по реквизитам, указанным в соответствующем выставленном Исполнителем счете.
4.4. Днем оплаты в случае безналичных платежей считается день зачисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя. В случае наличных платежей днем оплаты считается дата поступления наличных денежных средств в кассу Исполнителя.
4.5. В случае отказа от услуги   или изменения перечня услуг по инициативе Заказчика Исполнитель производит перерасчет стоимости с учетом сборов, удержаний и штрафов, Поставщиков услуг.
4.6. Заказчик освобождается от ответственности за просрочку оплаты счета, выставленного Исполнителем, только в случае несоответствия реквизитов, отсутствия или некорректности информации в счете о предмете оплаты. Письменные требования по исправлению (корректировке) выставленного счета принимаются от Заказчика в течение одного календарного дня с даты выставления счета. По истечении данного срока счет считается окончательным и подлежит оплате Заказчиком.
4.7. Заказчик обязуется в срок не позднее 5 (пяти) календарных дней с даты получения УПД или акта и счета-фактуры (далее два первых в пункте именуются документ) подписать документ и направить один подписанный экземпляр Исполнителю, или направить мотивированный отказ от подписания. Отказ считается мотивированным только в случае предоставления Исполнителю письменной претензии Заказчика в отношении качества оказанных услуг, подписанного уполномоченным лицом Заказчика, в порядке, определенном Договором. В случае неполучения Исполнителем в указанный в пункте срок подписанного документа или мотивированного отказа от его подписания, документ считается подписанным Заказчиком, услуги считаются оказанными надлежащим образом и подлежащими оплате в соответствии с условиями Договора.
4.8. [bookmark: _Hlk14336076]В случае изменения стоимости оформления въездных документов (в посольствах, консульствах и т.п.), стоимости услуг перевозчиков, аэропортовых сборов, а также резкого изменения курсов национальных валют – более, чем на 2 % (два процента), повышения либо введения новых налогов и сборов, которые Исполнитель не мог предвидеть при выставлении счета или подписании дополнительного соглашения к Договору на корпоративное Мероприятие, стоимость услуг может быть изменена. Заказчик обязуется оплатить дополнительные затраты Исполнителю, вызванные вышеуказанными обстоятельствами не позднее 5 (пяти) рабочих дней со дня предоставления Исполнителем документов, подтверждающих понесенные затраты.
4.9. Заказчик обязан возместить Исполнителю расходы, вызванные разницей в курсах валют, при резком изменении курсов национальных валют - более, чем на 2 % (два процента). При этом в остальных случаях Заказчиком не производится возмещение расходов Исполнителю в виде курсовых разниц, возникающих при расчетах с прямыми Поставщиками за приобретенный в интересах Заказчика товар (работы, услуги), а также в случае получения Исполнителем дополнительной выгоды в виде курсовых разниц, возникающих при расчетах с прямыми поставщиками за приобретенный товар (работы, услуги) в интересах Заказчика, данная дополнительная выгода является доходом Исполнителя в полном объеме.
4.10. Стороны не реже одного раза в квартал производят сверку взаимных расчетов. Исполнитель по итогам истекшего периода составляет и направляет Заказчику акт сверки взаиморасчетов. Акт сверки взаиморасчетов, направленный Исполнителем, должен быть подписан Заказчиком в срок не позднее 5 (пяти) календарных дней со дня его получения Заказчиком. В случае несогласия с данными акта сверки расчетов Стороны в срок, не превышающий 5 (пяти) рабочих дней с момента получения Заказчиком акта сверки расчетов, принимают меры к устранению разногласий. Если в течение 5 (пяти) календарных дней акт сверки не подписан Заказчиком и не представлены мотивированный отказ от его подписания, то акт считается подписанным и согласованным Сторонами. Сумма задолженности Заказчика, указанная в акте сверки, подлежит перечислению на расчетный счет Исполнителя не позднее 3 (трех) банковских дней после подписания акта сверки. В случае возникновения задолженности Исполнителя перед Заказчиком по результату сверки взаимных расчетов, сумма задолженности засчитывается Сторонами в счет будущих платежей Заказчика.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН ПО ДОГОВОРУ
5.1. В случае невыполнения или ненадлежащего выполнения своих обязательств по Договору Стороны несут ответственность в соответствии с условиями Договора и законодательством Российской Федерации.
5.2. Ответственность Исполнителя.
5.2.1. Исполнитель принимает на себя ответственность в случае некачественного, неполного и несвоевременного оказания услуг. Убытки, понесенные Заказчиком вследствие неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по Договору Исполнителем, подлежат возмещению в части фактически понесенных и подтвержденных документально расходов, при этом размер возмещаемых убытков не может превышать стоимость услуг Исполнителя.
Исполнитель не несет ответственности за убытки, которые могут быть причинены Заказчику и его сотрудникам действием или бездействием со стороны принимающей стороны, ее сотрудников или иного третьего лица. Однако Исполнитель приложит все усилия и будет использовать все возможности для успешного проведения Мероприятия.
5.2.2. Компенсация морального вреда физическим лицам, причиненного в связи с невыполнением или ненадлежащим выполнением Исполнителем услуг по Договору, не осуществляется.
5.2.3. Исполнитель не несет ответственность за ненадлежащее оказание услуг по Договору, если неисполнение / ненадлежащее оказание услуг было вызвано отменой или задержками авиарейсов, техническими поломками, закрытием аэропортов, метеоусловиями, отменой и задержкой железнодорожного, автобусного и другого транспортного обслуживания, а также действиями компаний-перевозчиков, страховыми компаниями, отелями и иными Поставщиками и обстоятельствами, не зависящими от Исполнителя, а также в случаях, предусмотренных Договором.
5.2.4. Исполнитель не несет ответственность в случаях:
- совершения Заказчиком, Сотрудниками и клиентами Заказчика или третьими лицами уголовных, финансовых, налоговых и иных правонарушений и преступлений;
- несоблюдения Заказчиком (Сотрудниками, клиентами Заказчика) визового, пограничного и таможенного режимов, в том числе в случае отсутствия необходимых виз и разрешений;
- нарушения Заказчиком (Сотрудниками, клиентами Заказчика) сроков и правил пребывания в соответствующем государстве;
- незаконного (не декларированного) ввоза / вывоза Сотрудниками Заказчика товаров, валюты и других предметов, в нарушение законодательства Российской Федерации или иных государств;
- отсутствия соответствующих документов у Сотрудников Заказчика при прохождении паспортного и / или таможенного контроля;
- утери или порчи багажа и личных вещей пассажиров;
- несоблюдения Заказчиком (Сотрудниками Заказчика) правил перелета, поведения в гостиницах, несоблюдения законов страны пребывания и иных условий и требований поставщиков услуг;
- непредставления и / или несвоевременного предоставления Заказчиком необходимых документов или иной информации, а равно предоставления документов, не соответствующих требованиям законодательства, либо недостоверных документов / информации;
- совершения Заказчиком (Сотрудниками и клиентами Заказчика) иных действий / бездействия, приведших к противоправным последствиям на территории Российской Федерации и иных государств, в результате которых создалась невозможность оказания услуг не по вине Исполнителя.
5.2.5. Исполнитель не несет ответственность за утерю документов соответствующими органами, организациями и учреждениями, куда документы были переданы для оформления или регистрации, в том числе при регистрации в гостиницах, на пограничных пунктах, местных органах внутренних дел и т.п.
5.2.6. Исполнитель не несет ответственности за отказ в выдаче российской визы/приглашения  и не гарантирует объяснение причин отказа в связи с отсутствием обязанности уполномоченных государственных органов обосновывать причины отказа. 
5.2.7. Исполнитель не несет ответственности за отказ в выдаче (несвоевременную выдачу) въездной визы / документов посольством (консульством) иностранного государства. 
5.2.8. Настоящим Заказчик проинформирован о том, что любое иностранное консульство (посольство) может не принять паспорт или отказать в выдаче визы, или несвоевременно выдать паспорт с визой (или без таковой) без объяснения причин, без проставления в паспорте каких-либо отметок, без выдачи каких-либо документов о том, что паспорт сдавался в посольство (консульство). В указанных случаях надлежащим доказательством возникновения вышеуказанных обстоятельств и исполнения своих обязательств Исполнителем будет являться соответствующее извещение Исполнителем Заказчика.
5.2.9. В случае изменения  заявки полностью или в части по независящим от Исполнителя причинам (в том числе в связи с отказом в выдаче / несвоевременной выдачей въездной визы или документов), Исполнитель возвращает Заказчику оплаченные денежные средства, за вычетом средств, затраченных на оказание услуг, с учетом удержаний и штрафов Поставщиков услуг.
5.2.10. В случае, когда Заказчик использует альтернативную услугу, предложенную ему Исполнителем взамен той, которая не была исполнена, обязательства Исполнителя считаются выполненными надлежащим образом.

5.3. Ответственность Заказчика.
5.3.1. В случае просрочки Заказчиком оплаты по Договору, Исполнитель может потребовать уплаты неустойки в размере 0,5 % (пять десятых процента) от суммы задолженности за каждый день просрочки с момента истечения срока оплаты до момента фактического исполнения Заказчиком своего обязательства по оплате на основании письменной претензии и выставленного счета. При этом неустойка является штрафной с учетом положений п. 5.4 Договора.
В случае нарушения сроков оплаты по Договору Исполнитель имеет право также приостановить оказание услуг по Договору до момента полного погашения задолженности Заказчиком.
5.3.2. Заказчик несет ответственность в соответствии с Договором за правильность и достоверность предоставленной Исполнителю информации.
5.3.3. В случае если Заказчик не воспользовался заказанными услугами по своей инициативе без направления Исполнителю письменного уведомления об отказе от услуг в сроки и порядке, установленные Договором, услуги считаются оказанными надлежащим образом и подлежащими оплате Заказчиком.
5.4. Возмещение убытков и уплата неустойки не освобождают Стороны от надлежащего исполнения своих обязательств по Договору.

6. ФОРС-МАЖОР
6.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по Договору, если невозможность исполнения явилась следствием обстоятельств, вызванных действием непреодолимой силы, возникших после заключения Договора в результате событий чрезвычайного характера, которые соответствующая Сторона Договора не могла ни предвидеть, ни предотвратить доступными ей разумными мерами. К таким событиям чрезвычайного характера в контексте Договора относятся: наводнение, пожар, землетрясение, взрыв, шторм, оседание почвы, эпидемии и иные стихийные явления природы, война, военные действия, введение на соответствующей территории чрезвычайного или военного положения, изменение законодательства, регулирующего условия Договора, отключение электроэнергии, повреждение коммуникаций, в том числе вызванное аварией, иные события непредсказуемого характера, предотвратить которые имеющимися в распоряжении Сторон силами и средствами не представлялось возможным.
6.2. Сторона, для которой сложились события чрезвычайного характера, обязана в разумно короткий срок, не превышающий 3 (трех) дней, известить другую Сторону о наступлении, предполагаемых времени действия и сроке окончания указанных событий, а в течение 15 (пятнадцати) календарных дней предоставить другой Стороне справку / акт соответствующего государственного или муниципального органа о факте наступления событий чрезвычайного характера. При отсутствии своевременного извещения о наступлении событий чрезвычайного характера виновная Сторона лишается права ссылаться на обстоятельства непреодолимой силы как на основание, освобождающее от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств, и обязана возместить другой Стороне убытки, причиненные не извещением или несвоевременным извещением.
6.3. Наступление обстоятельств, вызванных действием непреодолимой силы, влечет продление срока Договора на период действия указанных обстоятельств.

7. СРОК ДЕЙСТВИЯ, ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА
7.1. Договор вступает в силу с даты подписания Сторонами и действует до 31.12.2022 г., а в части неисполненных обязательств до их полного исполнения.  Положения Договора сохраняют свою силу для обязательств Сторон, возникших на основании Договора и не исполненных на момент прекращения срока его действия.
7.2. Договор может быть досрочно расторгнут по соглашению Сторон и по основаниям, предусмотренным Договором и применимым законодательством.
7.3. Каждая из Сторон вправе отказаться от исполнения Договора путем письменного уведомления об этом другой Стороны не позднее, чем за 30 (тридцать) календарных дней до предполагаемой даты досрочного расторжения. При этом Стороны обязаны произвести все необходимые взаиморасчеты на дату прекращения Договора с учетом фактически оказанных Заказчику услуг и понесенных Исполнителем расходов, и погасить имеющиеся задолженности. В случае одностороннего отказа от исполнения Договора последним днем срока действия Договора считается последняя из двух дат – дата полного погашения задолженности или дата подписания сторонами акта сверки взаиморасчетов.

8. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ
8.1. В течение срока действия Договора и после его истечения на протяжении как минимум 2 (двух) лет ни одна из Сторон не может по любым причинам разглашать третьим лицам, публиковать или допускать публикацию любой информации, предоставленной ей в связи с Договором, или информации, которая стала ей известна во время выполнения договорных обязательств, без наличия на то письменного согласия другой Стороны.
8.2. В рамках данной статьи понятие «информация» включает, но не ограничивается нижеследующим:
8.2.1. информацию о другой Стороне Договора, включая наименование, структуру компании, а также любую иную информацию;
8.2.2. информацию о количестве размещаемых Заказов и о задолженностях Сторон друг перед другом;
8.2.3. информацию о сотрудниках и (или) контрагентах Стороны, которая становится известна другой Стороне при исполнении Договора;
8.2.4. информацию о специальных ценах и скидках, получаемых Заказчиком по конкретным заказам.
8.3. Обязательства по соблюдению конфиденциальности не распространяются на любую информацию, которую Стороны обязаны раскрыть в соответствии с требованиями действующего законодательства, либо в соответствии с профессиональными стандартами, установленными уполномоченными специальными органами или для надлежащего исполнения заказов.

9. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ
9.1. Договор, а также любые возникающие разногласия или споры в связи с его исполнением регулируются и получают истолкование в соответствии с законодательством Российской Федерации.
9.2. В случае возникновения разногласий между Сторонами, Стороны должны стремиться к урегулированию таких разногласий путем переговоров. При невозможности урегулировании спорных вопросов в процессе переговоров споры по Договору разрешаются в Арбитражном суде г. Москвы c обязательным соблюдением процедуры досудебного урегулирования споров путем предъявления претензий. Срок рассмотрения претензии не должен превышать 10 (десять) рабочих дней со дня получения претензии.

10. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
10.1. Заказчик не вправе передавать свои обязательства по Договору третьим лицам без письменного согласия Исполнителя.
10.2. После подписания Договора все предшествующие письменные и устные соглашения, переписка, переговоры между Сторонами, относящиеся к предмету Договора, теряют силу.
10.3. Все изменения и дополнения к Договору имеют равную с ним юридическую силу и являются неотъемлемой его частью, если они исполнены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями Сторон.
10.4. Договор составлен в 2 (двух) экземплярах, каждый из которых имеет равную юридическую силу, по одному для каждой Стороны.
10.5. Во всем, что не предусмотрено условиями Договора, Стороны руководствуются законодательством Российской Федерации.
10.6. Все уведомления и сообщения, направляемые Сторонами, оформляются в письменном виде, и считаются должным образом доставленными в случае отправления по почте заказным письмом с уведомлении о вручении или иными средствами связи, позволяющими получить подтверждение отправления и получения соответствующих документов с обязательным последующим подтверждением не позднее 10 (десяти) дневного срока по почте. Все такие уведомления и иные сообщения доставляются Сторонам по адресам, указанным в разделе 11 Договора.
10.7. Каждая из Сторон несет ответственность перед другой Стороной за недостоверность и неполноту указанных в разделе «Реквизиты, печати и подписи уполномоченных лиц Сторон» своих реквизитов.
Стороны обязуются заблаговременно извещать друг друга в письменном виде, на фирменном бланке, за подписью ответственного лица в случае изменения своих адресов и платежных реквизитов, наличии или возникновении существенных обстоятельств, влияющих на исполнение Договора.
В случае не уведомления об изменении адреса или платежных реквизитов любая корреспонденция, направленная по ранее указанному адресу, считается направленной другой стороне надлежащим образом, и документы, оформленные с указанием реквизитов, указанных в Договоре, считаются оформленными надлежащим образом.

11. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
	Исполнитель
	Заказчик

	
	Фонд по сохранению и развитию 
Соловецкого архипелага
Юридический адрес: 119002, г. Москва,
Смоленский бульвар, д. 26/9, стр. 1, 2
Почтовый адрес: 
125413, г. Москва, 
Смоленский бульвар, д. 26/9, стр. 1, 2 
Тел. (495) 128-32-37
e-mail: post@fundsolovki.ru
Инн 7704455367
КПП 770401001
ОГРН 1187700008792
Банк ГПБ (АО)
Р/с 40703810100000000162
К/с 30101810200000000823
БИК 044525823
ОКПО 09807684
Банк ГУ БАНКА РОССИИ ПО ЦФО//УФК ПО Г. МОСКВЕ, г Москва 35
р/с 03215643000000017301
корсчет 40102810545370000003
БИК 004525988
УФК ПО Г. МОСКВЕ (ФОНД ПО СОХРАНЕНИЮ И РАЗВИТИЮ СОЛОВЕЦКОГО АРХИПЕЛАГА, л/с 711Г1594001)

	ПОДПИСИ СТОРОН

	Исполнитель
	Заказчик

	________________________

____________________ _____________ 

	Генеральный директор

____________________А.В. Ходос




	
























Приложение № 1
к Договору № _______________
от «____» ____________________ 20____ г.
ЗАЯВКА НА ЗАКАЗ БИЛЕТОВ И УСЛУГ

	Заказчик 
	
	Телефон
	

	Контактное лицо  
	
	Email
	


Прошу  выписать (оформить)  следующие услуги:
☐ АВИАБИЛЕТЫ        ☐ ЖД БИЛЕТЫ    
	Авиакомпания
№ рейса/поезда
	Пункт отправления
	Пункт назначения     
	Дата отправления
	Время отправления
	Класс/Тип

	
	
	
	дд.мм.гггг	
	

	
	
	
	дд.мм.гггг	
	

	
	
	
	дд.мм.гггг	
	

	
	
	
	дд.мм.гггг	
	


☐ ГОСТИНИЦУ
	Страна
	Город
	Отель
	Дата заезда
	Дата выезда
	Категория номера
	Комментарий

	
	
	
	дд.мм.гггг	дд.мм.гггг	
	

	
	
	
	дд.мм.гггг	дд.мм.гггг	
	

	
	
	
	дд.мм.гггг	дд.мм.гггг	
	

	
	
	
	дд.мм.гггг	дд.мм.гггг	
	


☐ ТРАНСФЕР
	Класс/Тип
	Пункт отправления
	Пункт назначения     
	Дата подачи
	Время подачи
	Комментарий

	
	
	
	дд.мм.гггг	
	

	
	
	
	дд.мм.гггг	
	

	
	
	
	дд.мм.гггг	
	

	
	
	
	дд.мм.гггг	
	


☐ ДРУГОЕ
	


Данные пассажиров (гостей)
	№
	ФИО
	Паспорт и срок действия 
	Дата рождения
	№ бонусной карты
	Телефон (для SMS оповещения)

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	


Форма оплаты
	☐ Безналичная 
	☐ Наличная               
	☐ Банковская карта

	 Компания плательщик	ФИО и паспорт плательщика	




	Адрес доставки:
	



	Подпись
	



ФОРМА СОГЛАСОВАНА
	
	

	Исполнитель
________________________

____________________ _________________

	Заказчик
Генеральный директор

____________________А.В. Ходос



Приложение № 2 
к Договору № _______________
от «____» ____________________ 20____ г.

СЕРВИСНЫЕ СБОРЫ
1. Авиабилеты
	Услуга 
	Сервисные сборы

	
	Оффлайн
	Онлайн

	1.1. Оформление на внутренние рейсы 
	____  руб.
	____  руб.

	1.2. Оформление на международные рейсы 
	____  руб.
	____  руб.

	1.3. Регистрация на рейс1
	____  руб.
	-

	1.4. Возврат
	____  руб.
	-

	1.5. Обмен
	____  руб.
	-


1 – может осуществляться в случаях разрешенных правилами авиакомпаний, сбор не включает сбор поставщика при его наличии;
2 – возврат авиабилета без штрафа авиакомпании (производится только в день оформления билета, только в тех случаях, когда это позволяется правилами авиакомпании);
2. Железнодорожные билеты
	Услуга 
	Сервисные сборы

	
	Оффлайн
	Онлайн

	2.1. Оформление:

	2.1.1. По России и СНГ2 
	____  руб.
	_________ руб.

	2.1.2. Международного сообщения 
	  руб.
	-

	2.1.3. Аэроэкспресс
	____  руб.
	_______ руб.

	2.2. Возврат3
	____  руб.
	-


2 – при оформлении электронного ЖД билета может взиматься дополнительный сбор поставщика данной услуги;
3 – при оформлении возврата электронного ЖД билета может взиматься дополнительный сбор поставщика данной услуги.
3. Бронирование гостиниц
	Услуга
	Сервисный сбор
	Единица измерения

	3.1. Бронирование комиссионных гостиниц по РФ и за рубежом
	0,00 руб.
	за бронирование

	3.2. Бронирование некомиссионных гостиниц по РФ и за рубежом
	_________ руб.
	за бронирование

	3.3. Бронирование гостиниц по спецценам4
	______ %
	за бронирование 

	3.4. Аннуляция бронирования
	0,00 руб.
	за бронирование


4 – указанный сервисный сбор взимается в случае бронирования номера в гостинице по специальной цене, заранее оговоренной Заказчиком с отелем.
4. Автотранспортное обслуживание
	Услуга
	Сервисный сбор
	Единица измерения

	4.1. Бронирование трансферов
	10 %
	за трансфер

	4.2. Аннуляция бронирования
	0,00 руб.
	за трансфер


5. Прочие услуги
	Услуга
	Сервисный сбор
	Единица измерения

	5.1. Обеспечение обслуживание в VIP-залах
	0,00 руб.
	за человека

	5.2. Консультационные услуги по оформлению виз
	_____ руб.
	за визу

	5.3. Консультационные услуги по оформлению приглашений
	________ руб.
	за приглашение

	5.4. Оформление билетов на автобус
	________ руб.
	за билет

	5.5. Оформление билетов на морской транспорт
	________ руб.
	за билет

	5.6. Оформление страховых полисов
	0,00 руб.
	за страховку

	5.7. Оформление билетов на зрелищные мероприятия
	___%
	за билет

	5.8. Предоставление справок по билетам или услугам6
	_____ руб.
	за справку

	5.9. Регистрация или оплата участия в выставке / конференции
	________ руб.
	за человека

	5.10. Доставка документов
	___ 0,00 руб.
	за доставку


6 – При предоставлении Исполнителем официальных справок с информацией, касающейся стоимости или статуса бронируемых и оформляемых Исполнителем билетов или услуг по запросу Заказчика, Исполнитель взимает с Заказчика указанный сервисный сбор за каждую справку, оформленную на фирменном бланке Исполнителя. Запрос на справку должен быть прислан Заказчиком по факсу или электронной почте.
6. Сервисные сборы включают в себя НДС, предусмотренный законодательством Российской Федерации.
7.Размер сервисных сборов по срочным заявкам согласовываются сторонами и указываются в счетах Исполнителя.



	
	Исполнитель
	Заказчик

	_______________________

_____________________ _________________

	Генеральный директор

____________________А.В. Ходос


М.П.	                                                                                      М.П


	
Приложение № 3
к Договору № ___от «____» _______20__ г.

ОСОБЕННОСТИ ОКАЗАНИЯ ОТДЕЛЬНЫХ ВИДОВ УСЛУГ

           1 Организация перевозки российскими и зарубежными авиаперевозчиками. Бронирование и оформление авиабилетов.
1.1 В рамках выполнения обязательств по бронированию, оформлению авиабилетов Исполнитель предоставляет по телефону или электронной почте справочную информацию о расписании рейсов, наличии мест и предполагаемой стоимости билета на конкретную дату.
1.2 Правилами бронирования авиакомпаний может быть предусмотрен невозвратный депозит для подтверждения бронирования, в таком случае для бронирования Заказчик обязан перечислить Исполнителю такой депозит в размере, установленном авиакомпанией.
1.3 Стоимость услуг складывается из тарифов и такс авиаперевозчиков, иных поставщиков услуг и сервисного сбора Исполнителя, включая налоги, предусмотренные законодательством Российской Федерации. Сумма такс и сборов устанавливается поставщиком, и может быть в любой момент увеличена им в одностороннем порядке, что повлечет доплату со стороны Заказчика.
1.4 Возврат средств за неиспользованные или частично использованные авиабилеты производится после вычета штрафа и только при предоставлении оригиналов перевозочных документов (при оформлении бумажных билетов). Изменения в выписанные билеты вносятся по письменному уведомлению Заказчика и влекут уплату Заказчиком сборов и штрафов в размере, установленном авиаперевозчиками. Замена пассажира не является обменом и оформляется как возврат, с последующим оформлением нового билета.
1.5 Исполнитель информирует Заказчика обо всех изменениях, которые производит авиакомпания в отношении бронирования, а Заказчик в свою очередь своевременно реагирует на эти изменения.
1.6 Оформление и выписка авиабилетов на чартерные авиаперевозки производится не позднее чем за 24 (двадцать четыре) часа до вылета.
1.7 При оформлении электронного билета Заказчику высылается подтверждение (маршрут-квитанция) по электронной почте или факсу.
1.8 Неявка лица, отправляющегося в поездку (no show) считается односторонним отказом от забронированных услуг. В этом случае Заказчику возвращаются денежные средства за вычетом фактически понесенных Исполнителем затрат и аннуляционных штрафов поставщиков услуг. 
1.9 Возможность осуществления групповой авиаперевозки, а также величину тарифа на групповую перевозку определяет авиаперевозчик в каждом конкретном случае после поступления к нему письменной заявки от Исполнителя. Исполнитель не несет ответственности за не подтверждение услуги по осуществлению групповой перевозки авиаперевозчиком. После подтверждения групповой перевозки авиаперевозчиком Исполнитель информирует Заказчика по факсу или электронной почте о стоимости перелета, правилах и сроках оформления билетов и правилах возврата билетов соответствии с требованиями авиаперевозчика. Групповое бронирование осуществляется на условиях 100% предоплаты.

2. Организация перевозки железнодорожным транспортом по территории Российской Федерации, Европы и стран СНГ.
2.1 Покупка железнодорожных билетов осуществляется в соответствии с правилами, установленными перевозчиками и иными организациями, представляющими перевозчика.
2.2 В связи с особенностями технологии оформления железнодорожных билетов, установленными Министерством транспорта РФ, Федеральным агентством железнодорожного транспорта РФ заявка Заказчика на железнодорожные перевозки принимается Исполнителем как указание к оформлению и продаже указанных железнодорожных билетов. Любые изменения, аннулирования и т.п. ранее сделанных Заявок влекут ответственность Заказчика в виде выплаты штрафных санкций, установленных правилами ФАЖТ РФ и железнодорожных компаний.
2.3 Изменение или отмена билетов после оформления и выписки считается возвратом билета. Оформление возврата железнодорожного билета, оформленного на бумажном бланке, осуществляется только при наличии бланка билета. 
2.4 Стоимость железнодорожного билета складывается из тарифов и сборов, установленных перевозчиком и сервисных сборов Исполнителя, включая налоги, предусмотренные законодательством Российской Федерации.
2.5 Возврат средств за неиспользованные или частично использованные железнодорожные билеты производится после вычета штрафа, размер которого определяется с учетом правил, тарифов поставщиков услуг.
2.6 Возможность осуществления г железнодорожной перевозки, а также величину тарифа на групповую перевозку определяет перевозчик в каждом конкретном случае после поступления к нему письменной заявки от Исполнителя. Исполнитель не несет ответственности за не подтверждение услуги по осуществлению групповой перевозки перевозчиком. После подтверждения групповой перевозки перевозчиком Исполнитель информирует Заказчика по факсу или электронной почте о стоимости проезда, правилах и сроках оформления билетов и правилах возврата билетов соответствии с требованиями перевозчика. Групповое бронирование осуществляется на условиях 100% предоплаты.

3. Бронирование и организация размещения в гостиницах, домах отдыха и санаториях в Российской Федерации и иностранных государствах
3.1.  Стоимость и условия бронирования Заказа гостиничных номеров, определяются по запросу. 
3.2. В заявке Заказчика на услуги, определенные в настоящем разделе, должно быть отражено, кроме сведений, указанных в Приложении №1 к Договору, условие о необходимости раннего заезда или позднего выезда из гостиницы, что может повлечь взимание дополнительной платы в размере, установленном гостиницей. Информация должна быть предоставлена с указанием точного времени заезда и выезда. В случае отсутствия данной информации проживание оформляется с временем заезда/выезда, установленным гостиницей.
3.3. Если для осуществления группового бронирования в гостинице необходим невозвратный депозит, то Исполнитель бронирует необходимые номера только после перечисления необходимой суммы депозита Заказчиком Исполнителю. 
3.4. При замене ранее забронированной гостиницы Исполнитель обязан, предварительно уведомить об этом Заказчика и предоставить гостиницу той же категории или равнозначную по уровню сервиса. Заказчик вправе отразить существенные условия проживания в заявке, в противном случае при замене гостиницы существенным условием считается официальная категория. 
3.5. В случае возникновения претензий по услуге должен быть оформлен соответствующий акт на месте оказания услуги (за подписью представителя Заказчика и поставщика услуги) с указанием конкретных обстоятельств, с приложением подтверждающих документов.
3.6 Неявка сотрудника в гостиницу в день заселения (no show) считается односторонним отказом от забронированных услуг. В этом случае Заказчику возвращаются денежные средства за вычетом фактически понесенных Исполнителем затрат и аннуляционных штрафов, Поставщиков. Заказчику не будет предоставлено размещение в гостинице при самостоятельном прибытии лиц в гостиницу позже согласованного заселения, если Заказчик заранее не проинформировал Исполнитель о возможном опоздании, которое может быть связано как с форс-мажорными обстоятельствами (согласно п. 6.2 Договора), так и с задержками рейсов по техническим причинам и метеоусловиям, утерей и переоформлением перевозочных документов и т.п.
3.7 Порядок аннуляции забронированных услуг, в том числе размер соответствующих штрафных санкций, возникающих в зависимости от сроков аннуляции, устанавливаются Поставщиками услуг.
 
4. Организация корпоративных мероприятий 
4.1. Организация проведения Исполнителем по заявке Заказчика корпоративных мероприятий, подразумевающих комплексное обслуживание Заказчика согласно п. 1.1. Договора, осуществляется на основании подписанных Сторонами до начала мероприятия отдельных дополнительных соглашений к Договору, в которых указывается перечень предоставляемых услуг, их стоимость, условия оплаты, аннуляции и условия внесения изменений в первоначальное бронирование. Исполнитель осуществляет организацию проведения корпоративных мероприятий Заказчика в соответствии с условиями, определенными в дополнительных соглашениях к Договору.
4.2. В заявке Заказчика на услуги, определенные в настоящем разделе, должно быть отражено место проведения мероприятия, тип мероприятия, количество участников.
4.3. В случае возникновения претензий по услуге представителями Сторон должен быть оформлен соответствующий акт на месте оказания услуги (за подписью представителя Заказчика и представителя Исполнителя / поставщика услуги) с указанием конкретных обстоятельств, с приложением подтверждающих документов.
4.4. Неявка лица на мероприятие (no show) считается односторонним отказом от забронированных услуг. В этом случае Заказчику возвращаются денежные средства за вычетом фактически понесенных Исполнителем затрат и аннуляционных штрафов. 
4.5. Заказчик вправе вносить изменения в первоначальное бронирование до сроков наступления аннуляционных штрафов, о которых Исполнитель проинформировал Заказчика и которые фиксируются в дополнительных соглашениях к Договору на конкретные мероприятия. Под изменениями понимаются замена фамилий, категории и типа номеров, их количества, типа питания, конференц-пакета, конференц-залов и других услуг по п. 1.1. Договора, связанных с комплексным обслуживанием Заказчика по мероприятию.
4.6. Замена гостиницы или сроков обслуживания является отказом от бронирования и оформляется путем оформления новой заявки и/или подписания нового дополнительного соглашения Сторонами.
5. Бронирование транспортных услуг.
5.1. Исполнитель организует транспортное обслуживание Заказчика (как с водителем, так и без), в том числе посредством международной системы бронирования.
5.2. Заказчик обязан сообщить точное время подачи автомобиля (в случае встречи в аэропорту или на железнодорожном вокзале Заказчик должен предоставить данные по прибывающему транспорту: номер (рейса, поезда), время прибытия, город, откуда прибывает пассажир, а также контактные данные пассажира и маршрут следования).
5.3. Условия транспортного облуживания (класс автомобиля, пассажировместимость, маршрут, время осуществления транспортного обслуживания (трансфера), условия отказа от услуги) согласовываются Сторонами при обработке заявки Заказчика. Условия отказа от услуги по транспортному обслуживанию и размер штрафных санкций определяются в соответствии с правилами, установленными транспортными компаниями.
5.4. При осуществлении трансфера или экскурсионного транспортного обслуживания ответственность за безопасность перевозок пассажиров и сохранность перевозимого багажа несет транспортная компания. При предоставлении в пользование автомобиля без водителя Заказчик несет ответственность за пассажиров и багаж самостоятельно.
5.5. Исполнитель при бронировании автотранспорта гарантирует предоставление автомобиля определенного класса и сегмента, тип трансмиссии, наличие или отсутствие в нем кондиционера, но не гарантирует предоставление автомобиля определенной марки, цвета, комплектации и иных характеристик.
5.6. При заказанном трансфере или экскурсионном транспортном обслуживании представитель принимающей стороны будет ожидать пассажиров в месте встречи не более 1 (одного) часа; по окончании 1 (одного) часа ожидания от согласованного времени и не прибытия пассажиров, представитель принимающей стороны вправе покинуть место встречи. Трансфер или экскурсия в этом случае считаются состоявшимся и подлежат оплате Заказчиком в полном объеме. В случае задержки рейса согласованным временем начала транспортного обслуживания считается время реального прибытия рейса.

6. Организация VIP-обслуживания в аэропортах Российской Федерации и иностранных государств.
6.1. Организация VIP-обслуживания в аэропортах включает в себя следующие услуги:
 6.1.1. Организация встреч и проводов по VIP-обслуживанию в аэропортах городов, где предусмотрена такая услуга:
- организация прохождения и использования пассажирами VIP-залов;
- прохождение пассажирами таможенного контроля в VIP-зале в соответствии с таможенными правилами соответствующей страны;
- прохождение пассажирами регистрации на рейс в VIP-зале;
- прохождение пассажирами паспортного контроля в VIP-зале в соответствии с законодательством соответствующей страны;
- оказание дополнительных услуг.
6.1.1. Организация встреч и проводов по разряду «бизнес» в аэропортах городов Российской Федерации:
- организация прохождения и использования пассажирами «бизнес» - залов;
- оказание дополнительных услуг.
6.1.3. Организация встреч и проводов по разряду «Fast Track» в аэропортах:
- ускоренное прохождение пассажирами регистрации на рейс в сопровождении сотрудника Исполнителя;
- ускоренное прохождение пассажирами таможенного контроля в сопровождении сотрудника Исполнителя;
- ускоренное прохождение пассажирами паспортного контроля в сопровождении сотрудника Исполнителя;
- оказание дополнительных услуг.

Визовая поддержка.
6.2. Услуги по визовой поддержке включают в себя консультирование, содействие в сборе информации, оформлении и сдаче необходимого пакета документов, получении разрешительных документов в соответствующих компетентных организациях согласно требованиям данных организаций. Оформление услуг в официальные выходные и праздничные дни, регламентированные законодательством Российской Федерации и дни национальных праздников соответствующих иностранных государств, в соответствии с которыми консульские отделы не работают, не осуществляется.
6.3. Исполнитель информирует Заказчика об обстоятельствах, способных существенным образом повлиять на получение визы. Исполнитель не гарантирует получение виз и не несет ответственность в случае отказа в выдаче визы.
6.4. Организация визовой поддержки для граждан Российской Федерации.
6.4.1. При организации поездки / мероприятия в зарубежной стране, предполагающей оформление въездной визы для граждан Российской Федерации, Заказчик обязан предоставить Исполнителю следующий пакет документов для каждого выезжающего лица: действующий заграничный паспорт, срок действия которого истекает не менее чем через 3 (три) месяца (при въезде в некоторые страны – не менее чем через 6 (шесть) месяцев) после предполагаемого возвращения из страны (в случае предоставления загранпаспорта без виз также предоставляется предыдущий загранпаспорт), копии всех страниц общегражданского паспорта, фотографии установленного консульством образца, одна заполненная анкета установленного образца, справка с места работы с указанием должности и заработной платы. Заказчик обязуется предоставлять все документы, необходимые для оказания услуг, предусмотренных Договором, а также прочие документы, затребованные Исполнителем в связи с визовыми правилами, установленными соответствующим консульством (компетентной организацией). Точный перечень документов сообщается Исполнителем Заказчику в письменной форме или посредством электронной почты, факсимильной связи.
6.4.2. Заказчик несет ответственность за достоверность информации и подлинность документов, передаваемых Исполнителю для выполнения заказа. Анкета посольства заполняется Заказчиком самостоятельно в полном соответствии с паспортными данными выезжающего лица и сроками приглашения, если иное не оговорено сторонами договора.
6.4.3. В случае особой срочности, когда Заказчик забирает готовые документы с оформленными визами непосредственно после выдачи консульским отделом посольства, в обязанности Заказчика входит предоставление ксерокопий всех полученных виз Исполнителю в течение 7 (семи) календарных дней.
6.4.4. При организации поездки / мероприятия в стране, где действует безвизовый режим въезда для граждан Российской Федерации или виза оформляется по прибытии, Заказчик по запросу Исполнителя предоставляет ксерокопии первой страницы загранпаспорта всех выезжающих или полный список паспортных данных выезжающих, включая латинское написание имени и фамилии в соответствии с данными загранпаспорта, дату рождения, номер паспорта, дату выдачи и срок действия паспорта, наименование организации, выдавшей паспорт.
6.4.5. Стоимость и условия оказания услуг по визовой поддержке при зарубежных поездках сообщаются Исполнителем Заказчику при обработке каждой конкретной заявки.
6.5. Организация визовой поддержки для иностранных граждан, въезжающих в Российскую Федерацию.
6.5.1. Исполнитель оказывает Заказчику содействие в получении разрешительных документов для нахождения сотрудников Заказчика на территории Российской Федерации. Под разрешительными документами подразумеваются визы, приглашения иностранным гражданам для въезда на территорию Российской Федерации, а также иные документы (далее – «визы»).
6.5.2. Заказчик предоставляет необходимые для оформления визы документы, перечень которых Исполнитель направляет Заказчику по факсу или электронной почте. Заказчик самостоятельно заполняет анкеты в полном соответствии с паспортными и иными необходимыми данными сотрудника и сроками приглашения. Заказчик несет ответственность за достоверность информации и подлинность документов, предоставляемых Исполнителю.
6.5.3. При необходимости оформления регистрации иностранных граждан на территории РФ Заказчик обязуется предоставить документы для регистрации (продления регистрации) иностранного гражданина в течение 3 (трех) дней с момента въезда иностранного гражданина на территорию Российской Федерации (окончания срока предыдущей регистрации).
6.5.4. В случае получения иностранными гражданами при содействии Исполнителя непосредственно в посольстве, Заказчик обязуется в срок не позднее 7 (семи) дней с даты получения визы предоставить Исполнителю ее копию.
6.5.5. Стоимость и условия оказания услуг по визовой поддержке для иностранных граждан сообщаются Исполнителем Заказчику при обработке каждой конкретной заявки и фиксируются в дополнительных соглашениях к Договору.

7. Содействие в оформлении страховых полисов.
7.1. Исполнитель осуществляет содействие в оформление медицинских страховых полисов для лиц, выезжающих за рубеж, а также для передвигающихся по территории Российской Федерации, по запросу Заказчика. Условия оформления (количество, стоимость, срок действия – соответствующий сроку поездки или иной) указывается в соответствующих дополнительных соглашениях, подписываемых Сторонами.
7.2. Страховой полис не может быть оформлен для иностранного гражданина для въезда в страну, гражданином которой он является в соответствии с правилами, установленными страховыми организациями.
7.3. Стоимость страхового полиса определяется на основании страхового тарифа, установленного страховой организацией, в зависимости от требований страны пребывания.
7.4. Отмена услуги осуществляется на основании письменного запроса Заказчика. Страховой полис подлежит возврату не позднее чем за 24 (двадцать четыре) часа до начала его действия. Изменение условий страхования осуществляется только через возврат страхового полиса, но не позднее чем за 24 (двадцать четыре) часа до начала его действия. Продление действия страхового полиса осуществляется путем оформления нового полиса. После начала действия страховой полис не подлежит возврату.
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Приложение № 4
к Договору № _______________
от «____» ____________________ 20__ г.

СПИСОК ЛИЦ, ИМЕЮЩИХ ПРАВО ЗАКАЗЫВАТЬ УСЛУГИ ОТ ИМЕНИ И ДЛЯ ЗАКАЗЧИКА
	
	№ п.п.
	Фамилия Имя Отчество
	Должность
	Адрес электронной почты

	1
	Менялкина Ирина Александровна
	Секретарь-референт
	menyalkina.ia@fundsolovki.ru

	2
	Вдовкина Надежда Викторовна
	Главный специалист пресс-службы
	pressa@fundsolovki.ru

	3
	Гурова Татьяна Викторовна
	Специалист группы по организации командировок и кадровой работе центра по административной работе
	gurova.tv@fundsolovki.ru

	4
	Труфанова Ирина Игоревна
	Начальник центра по административной работе
	trufanova.ii@fundsolovki.ru 



1. Стороны договорились обозначить список уполномоченных лиц, которые вправе делать заказы от имени и для Заказчика, по факсу или электронной почте, а также в корпоративном личном кабинете на Сайте. Заказчик несет полную, в том числе финансовую ответственность за оформленные заказы. 
1. Стороны признают официальными заявки, оформленные в корпоративном личном кабинете на Сайте уполномоченными лицами Заказчика.
1. Исполнитель предоставляет вышеобозначенным лицам индивидуальный доступ (логин и пароль) в корпоративный личный кабинет на Сайте. Указанные в списке лица имеют право бронировать и оформлять услуги от имени и для Заказчика, а также выписывать билеты в корпоративном личном кабинете на Сайте.
1. Все уполномоченные лица Заказчика обязуются при первом входе в корпоративный личный кабинет на Сайте изменить пароль в личном кабинете. 
1. Заказчик обязуется своевременно информировать Исполнителя обо всех изменениях по списку уполномоченных лиц.
1. Все уполномоченные лица Заказчика обязуются хранить в тайне и не разглашать третьим лицам персональные данные, логин и пароль для входа в выше обозначенным корпоративный личный кабинет на Сайте, о чем Заказчик самостоятельно информирует данных лиц и обеспечивает конфиденциальность доступа в систему.
1. Заказчик самостоятельно информирует уполномоченных лиц о: 
- наличии возможности использования двухфакторной авторизации на сайте (необходимости получения и ввода разового кода доступа через SMS или Email);
-     возможности ограничения доступа в систему по IP-адресу (диапазону IP-адресов).



	ПОДПИСИ СТОРОН

	Исполнитель
	Заказчик

	_____________________

____________________ _____________________

	Генеральный директор

____________________А.В. Ходос
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