
к Договору № __________ от __________20____ г.

СПЕЦИФИКАЦИЯ

г. Москва											____________  20____ г.

Комплект Систем:
	Название экземпляра Системы КонсультантПлюс, технология 
	Количество

	СПС Консультант Премиум смарт-комплект Проф Сер.ДД3 ОВК
	3


[bookmark: BlockNotFlash][bookmark: _Hlk88123126]Экземпляры по этой Спецификации – типа ОВК .

1. ОПЛАТА
1.1. Общая стоимость поставки вышеуказанного экземпляра(-ов) Системы(-м), стоимость и период предоплаты за услуги по адаптации и сопровождению экземпляров Систем, а также срок оплаты определяется в счете. 


2. АДАПТАЦИЯ
2.1. [bookmark: BlockRegistrationOVK]Адаптация (регистрация и иные действия согласно Договору). Для организации сопровождения экземпляры Систем, включая специальную копию Систем, регистрируются и адаптируются на ЭВМ Заказчика, ЭВМ Исполнителя, ЭВМ Разработчика Систем.
2.2. Условия и порядок первичной регистрации на ЭВМ. Экземпляры Систем, указанные в настоящей Спецификации, предназначены для организации подключения к Системам посредством регистрации (адаптации) на ЭВМ Заказчика, ЭВМ Исполнителя, ЭВМ Разработчика Систем. После перенастройки и только на основании отдельной Спецификации указанные экземпляры Систем могут использоваться на ЭВМ ЛВС Заказчика. Разработчиком могут определяться особенности перенастройки экземпляров Систем и их последующей работы на ЭВМ ЛВС. ЛВС - локальная вычислительная сеть, соединяющая две или более ЭВМ (возможно, разного типа), расположенные в пределах одного здания или нескольких соседних зданий.
2.3. Условия и порядок дополнительной перерегистрации (адаптации) на ЭВМ в рамках сопровождения. Исполнитель обеспечивает администрирование специального АРМ администратора учетных записей пользователей и в рамках данного процесса при необходимости проводит дополнительную регулярную перерегистрацию (адаптацию) экземпляров на ЭВМ Заказчика, ЭВМ Исполнителя, ЭВМ Разработчика Систем при сбоях и в других необходимых случаях.

3. ПОРЯДОК ПОДКЛЮЧЕНИЯ И ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ЭКЗЕМПЛЯРОВ СИСТЕМ
3.1. [bookmark: OrderUseSistemOVK]Подключение комплекта Систем. Исполнитель осуществляет подключение комплекта Систем в течение трех дней со дня регистрации.
3.2. Электронный адрес для направления Заказчику информации: __________@_______________. В случае изменения электронного адреса Заказчик направляет Исполнителю письменное уведомление. 
3.3. Организация подключения. При осуществлении регистрации и адаптации Исполнитель:
3.3.1. Согласно п. 2.2 настоящей Спецификации обеспечивает передачу Заказчику одного USB-устройства с защищенными параметрами для использования комплекта.  Стоимость USB-устройства не входит в стоимость регистрации. Использование комплекта возможно с оборудования Заказчика, к которому подсоединено USB-устройство.
3.3.2. Регистрирует АРМ администратора учетных записей пользователей для организации сопровождения Систем, в т.ч. формирует, адаптирует и модифицирует базу данных учетных записей пользователей.
3.4. Конфиденциальность. Заказчик обязан обеспечивать конфиденциальность USB-устройства. Нарушениями конфиденциальности, являющимися грубыми нарушениями прав на объекты интеллектуальной собственности, в частности, признается: передача USB-устройства лицам, не являющимся Уникальными пользователями, несвоевременное изъятие USB-устройства у Уникального пользователя в случае прекращения трудовых отношений с ним, нарушение обязанности хранить информацию об Уникальных пользователях, которым было передано USB-устройство, и т.д.
Параметры использования комплекта. Разработчик Систем самостоятельно определяет параметры использования Систем и вправе в одностороннем порядке их изменять. С актуальными параметрами Заказчик вправе ознакомиться в разделе справочной информации о комплекте в электронном виде.
Возобновление. В случае отказа Заказчика от услуг с использованием экземпляра Системы возможность использования Заказчиком данной Системы блокируется, оказание Заказчику любых услуг с использованием данного экземпляра Системы может быть осуществлено Исполнителем только при наличии технической возможности после оплаты Заказчиком стоимости возобновления оказания услуг по Прейскуранту Исполнителя. Оказание Заказчику любых услуг с использованием иных Систем, включенных в один комплект с Системой, в отношении экземпляра которой Заказчик отказался от услуг, может быть продолжено Исполнителем только при наличии технической возможности.
Интерфейсные сообщения. Система может содержать информационное сообщение о наименовании и местонахождении правомерного пользователя комплекта Систем. Сообщение может быть показано не чаще одного раза в 24 часа.

[bookmark: ProvisionService]ОСОБЕННОСТИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
3.5. [bookmark: Section4_OVK]Режим обслуживания. Исполнитель обеспечивает возможность использования комплекта Систем 24 часа в сутки 7 дней в неделю, за исключением времени перерывов в предоставлении услуг, связанных с заменой оборудования, программного обеспечения и/или проведения других ремонтных или планово-профилактических работ на серверном оборудовании. 
3.6. Объем сопровождения. Услуги Исполнителя предусматривают:
3.6.1. Предоставление Заказчику актуальной информации путем сопровождения зарегистрированных экземпляров Систем и в том числе специальной копии Системы.
3.6.2. Предоставление Заказчику возможности получения консультаций по работе Систем по телефону, по электронной почте, через специальные сервисы и базы данных либо в офисе Исполнителя.
3.6.3. С использованием АРМ администратора учетных записей пользователей и базы данных учетных записей пользователей восстановление персональных настроек Заказчика (папок, закладок, документов на контроле, комментариев пользователей в текстах документов).
3.6.4. Выполнение иных действий, предоставление другой информации и материалов, предусмотренных Договором.
3.7. Условия сопровождения. Услуги с использованием экземпляра дополнительной Системы предоставляются Исполнителем только при условии одновременного сопровождения экземпляра основной Системы. В случае отключения Заказчиком сопровождения экземпляра основной Системы блокируется возможность использования Заказчиком всех Систем комплекта и прекращается сопровождение специальной копии Системы.
3.8. Адрес(а) Заказчика, по которому(ым) осуществляется использование комплекта Систем Уникальными пользователями: 119002, г. Москва, б-р Смоленский, д. 26/9.
Примечание: домашние адреса Уникальных пользователей, а также адреса временного использования Систем Уникальными пользователями (например, при нахождении Уникальных пользователей в командировке) указывать не требуется.
3.9. Прочее. Все расходы, связанные с обеспечением достаточного для оказания текущих услуг трафика, оплачиваются Заказчиком за свой счет. Работоспособность компьютерного, телекоммуникационного оборудования Заказчика и каналов связи Заказчик обеспечивает самостоятельно.

ДЕЙСТВИЕ СПЕЦИФИКАЦИИ
Период. Спецификация вступает в силу 1  января  2022 г. и заканчивает свое действие в случае прекращения Договора.
Отказ от услуг. Заказчик имеет право отказаться от услуг, предусмотренных настоящей Спецификацией, до истечения срока действия Договора. Заказчик обязан письменно уведомить Исполнителя о таком отказе не менее чем за 30 (тридцать) дней. Отказ от услуг, предусмотренных настоящей Спецификацией, не прекращает действие Договора или других Спецификаций.
Отказ от Договора. Исполнитель имеет право отказаться от исполнения Договора в одностороннем порядке в случае нарушения Заказчиком п. 3.4 настоящей Спецификации.  
Изменение. В случаях, предусмотренных Договором, Исполнитель вправе изменить параметры или название экземпляров Систем в одностороннем порядке.


[bookmark: TableSignature]ПОДПИСИ СТОРОН
	ЗАКАЗЧИК
Фонд по Сохранению и Развитию Соловецкого Архипелага
	
	ИСПОЛНИТЕЛЬ


	
	
	

	
	
	

	/____________________/
	
	/__________________/

	МП
	
	МП



[bookmark: AdditionalYubikeyNormal]
к Договору № ______ от ________ 20___ г.
СОГЛАШЕНИЕ
О ПОРЯДКЕ И УСЛОВИЯХ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ
USB-КЛЮЧА YUBIKEY ДЛЯ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ КОМПЛЕКТА
СИСТЕМ КОНСУЛЬТАНТПЛЮС 

1. ОСОБЕННОСТИ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ USB-УСТРОЙСТВА 
1.1. Использование комплекта Систем без USB-ключа Yubikey невозможно.
1.2. Использование Системы с помощью USB-ключа Yubikey определяется Спецификациями к Договору.
1.3. Для использования комплекта Систем КонсультантПлюс Заказчик вправе использовать только USB-ключ Yubikey, приобретенный у Исполнителя.

2. ГАРАНТИИ
2.1. Исполнитель гарантирует работоспособность USB-ключа Yubikey в течение 24 месяцев с даты поставки Заказчику при отсутствии:
2.1.1. Неисправностей, возникших в результате:
· ненамеренного нанесения вреда;
· неправильного использования (при использовании USB-ключа Yubikey не по назначению, для тестирования или в качестве инструмента);
· использования в выходящей за рамки установленных параметров механической или окружающей среде (включая использование в средах с повышенной влажностью);
· стихийных бедствий;
· [bookmark: _GoBack]неправильной установки (включая подключение к неподходящему оборудованию) или проблем с питанием (включая слишком низкое либо слишком высокое напряжение питания или нестабильную работу источника питания);
2.1.2. Повреждений или изменений наклеек гарантии, серийного номера или электронных номеров;
2.1.3. Неавторизованного ремонта или модификаций или любого физического повреждения;
2.1.4. Признаков, свидетельствующих о вскрытии корпуса или об осуществлении каких-либо иных манипуляций;
2.1.5. Любых посторонних наклеек, надписей и рисунков, выполненных маркерами или штрих-корректорами (корректирующей жидкостью) на корпусе.
2.2. Все претензии к качеству поставленного(ых) Заказчику USB-ключа(ей) Yubikey принимаются в течение гарантийного срока, указанного в п. 2.1 настоящего Соглашения.
2.3. В случае неисправности USB-ключа Yubikey Заказчика в течение гарантийного срока, указанного в п. 2.1 настоящего Соглашения, а также при отсутствии на USB-ключе Yubikey дефектов, перечисленных в п. 2.1 настоящего Соглашения, Исполнитель обязуется произвести замену USB-ключа Yubikey в течение 5 (пяти) рабочих дней.
2.4. В случае:
утери Заказчиком USB-ключа Yubikey;
неисправности USB-ключа Yubikey Заказчика по истечении гарантийного срока;
неисправности USB-ключа Yubikey Заказчика в течение гарантийного срока, но при наличии на USB-ключе Yubikey хотя бы одного из дефектов, перечисленных в п. 2.1 Соглашения,
возможность использования Заказчиком комплекта Систем КонсультантПлюс возобновляется только при условии приобретения Заказчиком у Исполнителя нового USB-ключа Yubikey.

ПОДПИСИ СТОРОН
	ЗАКАЗЧИК
Фонд по Сохранению и Развитию Соловецкого Архипелага
	
	ИСПОЛНИТЕЛЬ


	
	
	

	
	
	

	/____________________/
	
	/_______________________/

	МП
	
	МП








[bookmark: MailCustomer]
к Договору № ______ от ________ 20___ г.

ФОРМА УВЕДОМЛЕНИЯ ОБ ИЗМЕНЕНИИ АДРЕСА ЭЛЕКТРОННОЙ ПОЧТЫ ЗАКАЗЧИКА


_________(в адрес РИЦ)_______



УВЕДОМЛЕНИЕ ОБ ИЗМЕНЕНИИ АДРЕСА ЭЛЕКТРОННОЙ ПОЧТЫ ЗАКАЗЧИКА

_____________________________________, именуемое(ый) в дальнейшем Заказчик, в лице ____________________, действующего на основании _______________, информирует Вас об изменении адресов электронной почты, указанных в Спецификациях к Договору № ________ от _____________ (далее – Договор): 

Спецификация № ____ от «__» _____________ 20__ г.
№ USB-ключа или N дистрибутива основной Системы Комплекта - _______________; 
а) Старый адрес электронной почты - ______________@___________; 
б) Новый адрес электронной почты - ______________@____________. 
Спецификация № __ от __


Просим Вас направлять предусмотренные Договором и Спецификациями к Договору электронные сообщения, касающиеся использования комплектов Систем, на новые адреса электронной почты. 
	

ЗАКАЗЧИК:

	

	

	

	От Заказчика

	

	_______________________/__________/

	М.П.




ФОРМА УТВЕРЖДЕНА:

ПОДПИСИ СТОРОН
	ЗАКАЗЧИК
Фонд по Сохранению и Развитию Соловецкого Архипелага
	
	ИСПОЛНИТЕЛЬ


	
	
	

	/____________________/
	
	/____________________/

	МП
	
	МП
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