
Договор № ____________________
на оказание услуг по расширенному сопровождению 
подсистемы аналитики хода работ реставрации и строительства к автоматизированной системе управления реставрацией и строительством (АСУРИС) объектов Соловецкого архипелага (далее - Административный монитор)

г. Москва				         		                          «___»____________2021 г.

	           Фонд по сохранению и развитию Соловецкого архипелага (сокращенное наименование - Фонд), именуемый в дальнейшем «Заказчик», в лице заместителя генерального директора Озеровой Татьяны Борисовны, действующей на основании доверенности от 30.12.2020 № 114, с одной стороны и 
__________________________________________________________________ (сокращенное наименование – ________________), именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ______________________________________________, действующего на основании ______________, с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», а каждый по отдельности также «Сторона» на основании результатов проведения закупочной процедуры (протокол от __________ 
№ ______________________ (извещение от ___________ № _______ размещено на электронной торговой площадке ЗАО «Сбербанк-АСТ») заключили настоящий договор (далее – Договор) о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. [bookmark: OLE_LINK4][bookmark: OLE_LINK2]Исполнитель обязуется на условиях Договора оказать услуги по расширенному сопровождению подсистемы аналитики хода работ реставрации и строительства к автоматизированной системе управления реставрацией и строительством (АСУРИС) объектов Соловецкого архипелага «Административный монитор».
1.2. Требования к оказываемым услугам, состав и порядок их оказания изложены в Техническом задание (Приложение № 1 к Договору). 
1.3. Срок оказания услуг с ______________ по ______________

2. 	ЦЕНА ДОГОВОРА И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
2.1. Цена Договора составляет _____________ (__________________) рублей 00 копеек, в том числе НДС (20%) – __________ (___________________________) рубля 00 копейки.
2.2. Расчет за оказанные услуги осуществляется Заказчиком раз в три месяца (далее – период) по счету Исполнителя на основании подписанного Сторонами Технического Акта оказанных услуг  за период (Приложение № 3 к Договору) с приложением к нему отчета об оказании услуг за период и расчетов, подтверждающих фактический объем и стоимость услуг, в пределах суммы, установленной пунктом 2.1 Договора, в течение 20 (Двадцати) рабочих дней с даты получения счета Заказчиком.
2.3. Превышение Исполнителем стоимости оказанных услуг по Договору компенсируется им за счет собственных средств.
2.4. Обязательства Заказчика по оплате оказанных услуг по периодам Договора считаются выполненными в день перечисления денежных средств на корреспондентский счет банка Исполнителя для дальнейшего зачисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя по реквизитам, указанным в разделе 11 Договора. 
2.5. Стоимость включает в себя все расходы Исполнителя, необходимые для оказания Услуг по Договору, в том числе вознаграждение и затраты Исполнителя, связанные с командированием работников Исполнителя, оплата их проживания, питания, накладные расходы, а также все налоги, действующие на момент заключения Договора.
2.6. Выплата аванса Договором не предусмотрена.
2.7. Цена Договора является твердой и определяется на весь срок исполнения Договора, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации и условиями Договора.
2.8. При исполнении Договора по предложению Заказчика допускается увеличение или уменьшение предусмотренного Договором объема Услуг. При этом Стороны вправе при увеличении объема выполняемых Услуг увеличить Стоимость пропорционально объему дополнительно выполняемых Услуг, но не более чем на 10 (десять) процентов от цены Договора. При уменьшении объема выполняемых Услуг Стороны обязаны уменьшить Стоимость.
2.9. В случае возникновения дополнительных Услуг, не учтенных в Техническом задании (Приложение № 1 к Договору), Исполнитель информирует Заказчика и приступает к их исполнению только после подписания дополнительного соглашения к Договору, в котором будут установлены стоимость и сроки выполнения дополнительных Услуг.
2.10. Исполнитель, своевременно не предупредивший Заказчика о необходимости выполнения дополнительных Услуг, обязан выполнить Договор, сохраняя право на оплату выполненных Услуг по Стоимости, определенной Договором.
2.11. Приемка и оплата дополнительных Услуг производится после согласования их с Заказчиком и заключения дополнительного соглашения к Договору, устанавливающего объемы, Стоимость и сроки выполнения дополнительных Услуг.

3. ПОРЯДОК СДАЧИ И ПРИЕМКИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ 

3.1. Сдача и приемка Услуг, оказанных по периодам Договора, осуществляется в соответствии с Техническим заданием (Приложение № 1 к Договору) и оформляется Актом о приеме-сдаче выполненных работ (оказанных услуг) по заявкам и другим условиям Договора в следующем порядке:
[bookmark: _Hlk64452985][bookmark: _Hlk64454396]1) Акт о приеме-сдаче оказанных услуг с приложением к нему отчета об оказании услуг за период,  (Приложение № 2 к Договору);
2) Технический Акт оказания услуг по периоду с приложением к нему отчета об оказании услуг за период (Приложение № 3 к Договору);
3) Универсальный передаточный документ (2 экземпляра).
3.3. Заказчик в течение 20 (Двадцати) рабочих дней со дня получения Акта о приеме-сдаче выполненных работ (оказанных услуг) за период и отчетных материалов, предусмотренных Техническим заданием (Приложение № 1 к Договору) обязан рассмотреть их и при отсутствии замечаний направить Исполнителю 1 (Один) экземпляр подписанного Акта о приеме-сдаче оказанных услуг за период.
3.4. При наличии у Заказчика претензий к оказанным Исполнителем услугам, предъявленных в рамках, определенных условиями Договора, Заказчик в течение 20 (Двадцати) рабочих дней со дня получения Акта о приеме-сдаче оказанных услуг за период направляет Исполнителю мотивированный отказ от приемки услуг. В этом случае Сторонами оформляется двухсторонний протокол с перечнем недостатков и сроков их устранения.
3.5. Оказание услуг по Договору подтверждается подписанием Сторонами Акта о приеме-сдаче оказанных услуг за последний период, при условии подписания Сторонами Актов о приеме-сдаче оказанных услуг за все предыдущие периоды.
3.6. Претензии, предъявленные Заказчиком в рамках, определенных условиями Договора, удовлетворяются Исполнителем без дополнительной оплаты.
3.7. Если оказание услуг прекращается по требованию Заказчика, не вызванному нарушением Исполнителем его обязательств по Договору, то они оплачиваются Заказчиком по фактически произведенным затратам Исполнителя, предусмотренным в цене на данные услуги, на дату прекращения оказания услуг. Исполнитель обязан в течение 10 (Десяти) рабочих дней с даты получения письменного уведомления представить на утверждение Заказчику отчет о фактически оказанных услугах. Стороны производят взаиморасчеты по фактически произведенным затратам Исполнителя, предусмотренным в цене Договора на дату прекращения услуг в течение 7 (Семи) рабочих дней с даты подписания Сторонами соответствующего Акта о приеме-сдаче оказанных услуг. Датой прекращения оказания услуг считается дата, указанная в письме Заказчика.

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
4.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору Заказчик и Исполнитель несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.
4.2. При несоблюдении по вине Исполнителя срока оказания услуг по периоду Договора Исполнитель выплачивает Заказчику пеню в размере 0,2% от цены соответствующего периода за каждый день просрочки.
4.3. Заказчик имеет право удерживать причитающуюся ему сумму неустойки при проведении расчетов по Договору.
4.4. В случае задержки оказания услуг за период на срок свыше 30 (Тридцати) календарных дней Заказчик имеет право досрочно, в одностороннем порядке, расторгнуть договор, предварительно письменно уведомив Исполнителя за 7 (Семь) рабочих дней до предполагаемой даты расторжения. Действие Договора прекращается с даты, указанной Заказчиком в уведомлении.
4.5. Уплата неустойки не освобождает Исполнителя от исполнения обязательств по Договору.
4.6. Исполнитель, предоставивший Заказчику недостоверные заверения об обстоятельствах, предусмотренные разделом 6 Договора, обязан возместить по требованию Заказчика убытки, причиненные недостоверностью таких заверений, или уплатить неустойку в размере 10% (Десять процентов) от цены Договора. Заказчик, который полагался на недостоверные заверения об обстоятельствах, вправе по своему выбору потребовать возмещения убытков, причиненных недостоверностью заверений, или уплаты неустойки в размере 10% (Десять процентов) от цены Договора, а также отказаться от исполнения Договора.
4.7. Условия пунктов 4.2, 4.6 Договора применяются со дня их возникновения в случае направления Стороной, имеющей право на получение неустойки, соответствующего письменного требования. Если требования не были предъявлены, то их сумма составляет 
0 (Ноль) рублей.

5. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН
5.1. Исполнитель обязуется:
- оказать услуги в соответствии с требованиями Технического задания (Приложение № 1 к Договору); 
- оказывать услуги силами сертифицированных специалистов с соблюдением правил информационной безопасности Фонда;
- по требованию Заказчика предоставлять еженедельно актуализированный детальный план работ (оказанных услуг) с учетом используемых ресурсов Исполнителя;
- в случае получения от Заказчика претензий о неоказании или некачественном оказании услуг устранить за свой счет отмеченные недостатки в срок, определенный Заказчиком;
- при оказании услуг соблюдать требования пропускного и внутриобъектового режима Заказчика.
5.2. Заказчик обязуется:
- передавать Исполнителю необходимую для оказания услуг информацию;
- обеспечить доступ специалистов Исполнителя к обслуживаемым программным средствам;
- ознакомить Исполнителя с правилами пропускного и внутриобъектового режимов регламентирующими информационную безопасность;
- обеспечить приемку и оплату оказанных Исполнителем услуг в соответствии с условиями Договора.

6. ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ СПОРОВ
6.1. Споры, возникающие вследствие неисполнения или ненадлежащего исполнения Сторонами обязательств по Договору, или в связи с ним, не урегулированные в претензионном порядке, подлежат рассмотрению Арбитражным судом г. Москвы в соответствии с законодательством Российской Федерации.

7. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ
7.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если ненадлежащее исполнение Сторонами обязательств вызвано наступлением обстоятельств непреодолимой силы, т.е. чрезвычайными и непредотвратимыми обстоятельствами, не подлежащими разумному контролю.
7.2. Сторона, которая не в состоянии выполнить обязательства по Договору в силу наступления обстоятельств непреодолимой силы, незамедлительно письменно информирует другую Сторону о начале и прекращении указанных выше обстоятельств, но в любом случае не позднее 3 (Трех) рабочих дней после начала их действия. 
7.3. Не уведомление или несвоевременное уведомление о наступлении обстоятельств непреодолимой силы лишает соответствующую Сторону права на освобождение от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору по причине указанных обстоятельств. Факт наступления и прекращения обстоятельств непреодолимой силы документально подтверждается соответствующими организациями.
7.4. Если указанные обстоятельства продолжаются более 1 (Одной) недели, каждая Сторона имеет право на досрочное расторжение Договора. В этом случае Стороны производят взаиморасчеты.

8. УСЛОВИЯ КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ
8.1. По взаимному согласию Сторон в рамках Договора в отношении всей информации (научно-технической, технологической, производственной, финансово-экономической и иной информации, зафиксированной на материальном носителе, включая договорную переписку) устанавливаются условия охраны ее конфиденциальности в соответствии с законодательством Российской Федерации.
8.2. Каждая из Сторон обязана принять и обеспечить все необходимые меры для защиты конфиденциальной информации, включая соблюдение правового режима сотрудниками Сторон, имеющими к ней доступ, исключить доступ к информации неуполномоченных Сторонами лиц, а также не допускать разглашения, несанкционированного раскрытия, распространения или публикации конфиденциальной информации в любой возможной форме, ставшей доступной Сторонам в рамках Договора.
Стороны не вправе передавать полученную информацию третьим лицам без письменного разрешения другой Стороны.
8.3. Указанные обязательства сохраняются в течение срока действия Договора и в течение 3 (Трех) лет с момента окончания срока действия Договора или расторжения Договора, а также в случае реорганизации Исполнителя.
8.4. В случае разглашения конфиденциальной информации Сторона обязуется незамедлительно сообщить другой Стороне об этом факте, либо о факте угрозы разглашения, незаконного получения, использования информации третьими лицами.
8.5. Сторона, не обеспечившая конфиденциальность информации, обязана возместить другой Стороне весь документально подтвержденный ущерб в соответствии с законодательством Российской Федерации.

9. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
9.1. Все изменения к Договору (за исключением пункта 10.2) оформляются путем заключения дополнительных соглашений, которые подписываются лицами, уполномоченными на то Сторонами по Договору. 
9.2.  В случае изменения своего наименования, местонахождения, номеров контактных телефонов, ответственных представителей и банковских реквизитов, Стороны обязаны в течение 5 (Пяти) рабочих дней уведомить об этом друг друга в письменном виде, при этом заключение дополнительного соглашения не требуется. До получения письменного уведомления об изменении реквизитов все действия, совершенные Сторонами по старым реквизитам другой Стороны, считаются совершенными законно и засчитываются в выполнение ими своих обязательств.
9.3. Исполнитель не может передать полностью или частично свои права и обязанности, вытекающие из Договора или в связи с ним, третьим лицам.
9.4. Исполнитель в течение 12 (Двенадцати) месяцев со дня подписания Сторонами Акта о приеме-сдачи оказанных услуг по последнему периоду осуществляет гарантийное сопровождение программного обеспечения в рамках модифицированного функционала. Гарантийное сопровождение включает:
- консультирование специалистов Заказчика по вопросам эксплуатации доработанного программного кода в «режиме горячей линии»;
- устранение ошибок, выявленных в процессе эксплуатации с внесением изменений в программное обеспечение и документацию в установленном порядке. Устранение ошибок в срок не более 3 (Трех) рабочих дней с даты получения письменного уведомления об этом от Заказчика, при необходимости Исполнитель обеспечивает явку своего представителя к Заказчику без дополнительной оплаты.
9.5. Исключительные права на результаты оказанных услуг, полученные по Договору, принадлежат Заказчику с даты подписания Акта о приеме-сдаче оказанных услуг за период.
9.6. В период оказания услуг Заказчик имеет право проверять ход и качество оказания услуг, предусмотренных Договором, без вмешательства в деятельность Исполнителя.
9.7. В случае, если ни одна из Сторон за месяц до окончания срока действия Договора не заявит о его расторжении, срок действия Договора считается продленным на каждый последующий двенадцатимесячный период, но не более 3 (Трех) лет при условии увеличения стоимости оказания услуг за 12 (Двенадцать) месяцев по Договору в процентном отношении не более чем на официальный уровень инфляции за прошедший год, устанавливаемый по данным Федеральной службы государственной статистики Российской Федерации. При продлении Договора на последующий год порядок и условия расчетов, а также виды, порядок и сроки оказания услуг уточняются в дополнительном соглашении к Договору.
9.8. Исполнитель гарантирует, что он обладает в необходимом объеме правами на оказание услуг, предусмотренных Договором.
9.9. Все уведомления, заявления, запросы, согласия, разрешения, требования, любые иные сообщения и документы, касающиеся предмета Договора и хода его исполнения, в срочных случаях могут передаваться по электронной почте, если это не противоречит условиям конфиденциальности, с последующим направлением оригиналов почтой.
9.10. К Договору прилагаются и являются неотъемлемой его частью:
Приложение № 1 - Техническое задание;
Приложение № 2 – Акт о приеме-сдаче оказанных услуг;
Приложение № 3 – Технический Акт на оказания услуг по ____периоду;
Приложение № 4 – Пояснительная записка к расчету трудоемкости и стоимости оказания услуг;
Приложение № 5 – Спецификация услуг модернизации ПО Административный монитор.
9.11. Договор составлен в двух подлинных экземплярах, по одному экземпляру, имеющему равную юридическую силу для каждой из Сторон и вместе с Приложениями, содержит ___ (___________________________________) листов.
10. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
10.1. Договор вступает в силу с даты его подписания обеими Сторонами и действует до полного выполнения Сторонами всех своих обязательств по Договору.
10.2. О намерении расторгнуть Договор Стороны обязаны известить друг друга в письменном виде не позднее, чем за 1 (Один) месяц до предполагаемой даты его расторжения.
11. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
	Заказчик:
Фонд по сохранению и развитию Соловецкого архипелага
Юридический и почтовый адрес: 
119002, г. Москва, Смоленский бульвар, 
д. 26/9, стр. 1, 2
Тел. (495) 128-32-37
Эл. почта: post@fundsolovki.ru
ИНН 7704455367
КПП 770401001
ОГРН 1187700008792
ОКТМО 45383000
Банковские реквизиты УФК по г. Москве
Банк: Главное управление Центрального Банка Российской Федерации по Центральному федеральному округу
р/с 03215643000000017301
кор/сч 40102810545370000003
БИК Банка 004525988
ИНН Банка 7702235133
КПП Банка 775031014
л/с 711Г1594001
Банк: ГПБ (АО)
р/с 40703810100000000162 
к/с 30101810200000000823
БИК 044525823
 
	Исполнитель:



ПОДПИСИ СТОРОН:

Заказчик:		Исполнитель:
	Заместитель генерального директора 

____________________/Озерова Т.Б./                   
м.п.
	

___________________/                    /
           м.п.
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Приложение № 1
к договору от «___»_________20__ г. № ____________

	
ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ 
НА РАСШИРЕННОЕ СОПРОВОЖДЕНИЕ ПОДСИСТЕМЫ АНАЛИТИКИ ХОДА РАБОТ РЕСТАВРАЦИИ И СТРОИТЕЛЬСТВА
К АВТОМАТИЗИРОВАННОЙ СИСТЕМЕ
УПРАВЛЕНИЯ РЕСТАВРАЦИЕЙ И СТРОИТЕЛЬСТВОМ (АСУРИС)
ОБЪЕКТОВ СОЛОВЕЦКОГО АРХИПЕЛАГА

	

	(ПО «АДМИНИСТРАТИВНЫЙ МОНИТОР»)



[bookmark: _Toc63239627]1 Общие сведения

[bookmark: _77][bookmark: _Toc63239628]1.1 Полное наименование АС и ее условное обозначение
Полное наименование: подсистема аналитики хода работ реставрации и строительства к автоматизированной системе управления реставрацией и строительством (АСУРИС) объектов Соловецкого архипелага.
Условное обозначение: Компонент информационной системы «Административный монитор», КИС АМ.
[bookmark: _84][bookmark: _Toc63239629]1.2 Шифр темы
Шифр темы: «Расширенное сопровождение КИС «Административный монитор».

[bookmark: _90][bookmark: _Toc63239630]1.3 Наименование Заказчика и его реквизиты:

	Фонд по сохранению и развитию Соловецкого архипелага

	ИНН
	7704455367

	КПП
	770401001

	ОГРН
	1187700008792

	ОКПО
	28565353

	Юридический адрес
	119002, г. Москва, Смоленский бульвар, д. 26/9, стр 1,2.

	Почтовый адрес
	119002, г. Москва, Смоленский бульвар, д. 26/9, стр 1,2. 

	Генеральный директор
	Ходос Александр Васильевич

	Телефон
	8-495-128-32-37

	Электронная почта
	post@fundsolovki.ru

	Расчетный счет
	40703810100000000162

	Реквизиты банка для расчетов:
(АО) «Газпромбанк»

	ИНН
	7744001497

	Корреспондентский счет
	30101810200000000823

	БИК
	044525823


[bookmark: _108]
[bookmark: _126][bookmark: _Toc63239632]1.4 Плановые сроки начала и окончания работ
  Срок начала: с даты подписания договора.
Срок окончания работ: 6 (шесть) месяцев с даты подписания договора.

[bookmark: _Toc63239633]1.5 Сведения об источниках и порядке финансирования работ
Порядок финансирования на выполнение производства работ, определяется в договоре. 

2 Назначение и цели расширенного сопровождения КИС «Административный монитор»

2.1 Назначение КИС «Административный монитор»
2.1.1 КИС «Административный монитор» (КИС АМ) предназначен для агрегации, визуализации и анализа данных из всех подсистем автоматизированной системы управления реставрацией и строительством (АСУРИС), а также иных информационных систем и источников данных, существующих в Фонде по сохранению и развитию Соловецкого архипелага (далее – Фонд).

[bookmark: _Hlk63844101]2.2 Цели расширенного сопровождения КИС АМ
2.2.1 Целью оказания услуг по расширенному сопровождению является бесперебойное функционирование КИС АМ, отвечающее требованиям Заказчика с учетом:
· изменений состава и форм входных данных, а также отчетов и экранных форм в нормативной базе Фонда (порядок предоставления статистической, бухгалтерской и иной информации, иные изменения, влияющие на предоставление информационных сервисов КИС АМ);
· функциональных требований пользователей КИС АМ к повышению эксплуатационных характеристик и наглядности предоставляемой КИС АМ информации;
· изменений во взаимодействии с внешними по отношению к КИС АМ системами.

3 Характеристики объекта автоматизации

3.1 Автоматизации подлежат процессы сбора информации из всех подсистем АСУРИС. 
3.2 Органами управления, которые подлежат автоматизации, являются: аппарат Фонда и его обособленные подразделения.
3.3 Объектами управления подлежащие автоматизации являются подрядные организации, площадки реставрации и строительные площадки.

4 Требования к расширенному сопровождению КИС АМ

4.1 Общие требования 
4.1.1 В рамках расширенного сопровождения КИС АМ должны учитываться следующие основные положения:
· сложившаяся организационная структура Фонда;
· существующая инфраструктура ИС Фонда;
· техническая политика Фонда в области информационной безопасности;
· существующий порядок проведения работ по развитию и поддержанию функционирования ИС Фонда;
4.1.2 В рамках расширенного сопровождения КИС АМ должны быть предоставлены следующие виды услуг:
· техническая поддержка КИС АМ;
· работы по развитию КИС АМ.
4.1.1 Выполнение работ по расширенному сопровождению должно обеспечиваться предоставлением специалистов требуемого профиля в объеме, необходимом для решения соответствующих задач (аналитики, разработчики, инженерный персонал, технические писатели).

4.2 Требования к услуге «Расширенной Технической поддержки КИС АМ»
4.2.1 Услуга должна быть оказана Исполнителем в рабочие дни с 09:00 до 18:00 часов московского времени.
4.2.2 Инициатором предоставления услуги должен являться Заказчик.
4.2.3 Инициация оказания услуги должна осуществляться Заказчиком посредством обращения к Исполнителю одним из возможных способов: официальное письмо, телефонный звонок или электронное письмо в подразделение технической поддержки Исполнителя.
4.2.4 Запросы на оказание услуги должны приниматься Исполнителем по телефону в рабочие дни с 09:00 до 18:00 часов московского времени и или по электронной почте. Заявка, направленная Заказчиком после 18:00 часов, считается принятой Исполнителем в 09:00 часов следующего рабочего дня.
4.2.5 При обращении за услугой, Исполнителю предоставляется следующая информация:
· Ф.И.О., наименование структурного подразделения и должность Инициатора запроса;
· контактный телефон и адрес электронной почты Инициатора запроса;
· описание инцидента;
· желаемый срок оказания услуги.
4.2.6 Техническая поддержка КИС АМ подразумевает выполнение следующих основных работ:
· полный цикл обработки запросов с использованием собственной инфраструктуры Исполнителя;
· мониторинг и анализ функционирования программно-технической инфраструктуры КИС АМ;
· внесение изменений в КИС АМ и настройки технических средств в целях исправления ошибок, выявленных, в том числе, при устранении инцидентов;
· оперативное устранение возникающих инцидентов;
· обновление КИС АМ;
· выполнение регулярного резервного копирования (при необходимости);
· иные работы, необходимые для поддержки надежного функционирования аналитической подсистемы.
4.2.7 При работе с запросами по технической поддержке обратная связь должна обеспечиваться в течение 1-2 часов.
4.2.8 При работе с запросами по технической поддержке решение запроса должно производиться в течение 1-2 дней, в зависимости от его приоритета.
4.2.9 В ходе оказания услуги по взаимному соглашению сторон сроки, трудоемкость и стоимость могут быть уточнены.
Важно добавить, что есть действующая техподдержка от самого Форсайта и Исполнитель берет на себя обязательства решать вопросы, связанные с ошибками в работе системы в рамках этой поддержки от лица Фонда (Служба одного окна).

4.3 Требования к услуге «Развитие КИС АМ»
4.3.1 Услуга должна быть оказана Исполнителем в рабочие дни с 09:00 до 18:00 часов московского времени.
4.3.2 Инициатором предоставления услуги должен являться Заказчик.
4.3.3 Инициация оказания услуги должна осуществляться Заказчиком посредством обращения к Исполнителю одним из возможных способов: официальное письмо, телефонный звонок или электронное письмо в подразделение технической поддержки Исполнителя.
4.3.4 Запросы на оказание услуги должны приниматься Исполнителем по телефону в рабочие дни с 09:00 до 18:00 часов московского времени или по электронной почте. Заявка, направленная Заказчиком после 18:00 часов, считается принятой Исполнителем в 09:00 часов следующего рабочего дня.

4.3.6 При обращении за услугой, Исполнителю предоставляется следующая информация:
–	Ф.И.О., наименование структурного подразделения и должность Инициатора запроса;
–	контактный телефон и адрес электронной почты Инициатора запроса;
–	описание работы;
–	желаемый срок оказания услуги.
4.3.7 Модернизация КИС АМ подразумевает выполнение следующих основных работ:
Подготовка проектов заданий (частные технические задания) на модернизацию с учетом требований Заказчика в том числе: оценка и согласование требуемых изменений; аналитическое сопровождение пользователей при работе с требованиями к системе, включая помощь в выработке и формализации новых требований; 
Сбор, анализ и систематизацию требований к КИС АМ, их централизованное ведение и фиксация;
Разработка или доработка аналитических панелей и документации в соответствии с актуальными требованиями
–	актуализация документации в составе КИС АМ;
–	выработка и внедрение рекомендаций по оптимизации компонентов технической инфраструктуры и КИС, включая используемое дисковое пространство, быстродействие и надежность системы; 
–	модернизация существующих и создание новых аналитических панелей в соответствии с актуальными требованиями;
–	доработка компонентов загрузки данных интеграция с новыми источниками данных в соответствии с информационными потребностями Заказчика подключение не менее 3-х новых источников и не менее 5-ти новых форм ввода;
–	обучение конечных пользователей работе с аналитической подсистемой.
4.3.8 Обратная связь по запросу на развитие обеспечивается в течение 1-2 дней.
4.3.9 В ходе оказания услуги по взаимному соглашению сторон сроки, трудоемкость и стоимость могут быть уточнены.
4.4 Требования к видам обеспечения, существующего КИС АМ
4.4.1 Обеспечить модернизацию КИС АМ в части касающейся:
4.4.1.1 экранных форм; 
4.4.1.2 отчетов; 
4.4.1.3 интерфейса системы;
4.4.1.4 существующих и дополнительных источников данных; 
4.4.1.5 функциональных возможностей системы.
4.4.2 Внедренное существующего КИС АМ реализовано на: 
4.4.2.1 базе продукта «Форсайт. Аналитическая платформа».
4.4.2.2 принципе открытой архитектуры построения систем, обеспечивающий возможность встраивания и взаимодействия с другими информационными Платформами.
4.4.2.3 централизованном учете, хранение, обработки и представление информации в соответствии с правами доступа пользователей.
4.4.2.4 открытом интерфейсе для развития и интеграции, обеспечивающее своевременное и корректное представление информации всем зарегистрированным пользователям.
5 Результаты оказания услуг по расширенному сопровождению

5.1 По результатам оказанных услуг в рамках расширенного сопровождения по Договору Исполнителем должны быть подготовлены:
1) Журнал регистрации заявок с отметками об исполнении 
2) Журнал модернизации КИС АМ 
3) Инструкции пользователей для работы с новыми аналитическими панелями
4) Инструкции пользователей для работы с новыми источниками данных 
5) акт сдачи-приемки выполненных работ (оказанных услуг);
6) актуальная версия КИС АМ (при необходимости);
7) актуальная версия документации из состава КИС АМ (при необходимости);
8) иные документы по согласованию с Заказчиком (при необходимости).
6 Источники разработки
Разработка КИС АМ должна выполняться на основе следующих документов: 
1) ГОСТ 34.602-89 «Информационная технология. Комплекс стандартов на автоматизированные системы. Техническое задание на создание автоматизированной системы»;
2) ГОСТ 34.201-89 «Виды, комплектность и обозначения документов при создании автоматизированных систем»;
3) ГОСТ 2.105-95 «Единая система конструкторской документации. Общие требования к текстовым документам». 

Перечень принятых сокращений

АСУРИС	Автоматизированная система управления реставрацией и строительством объектов Соловецкого архипелага (Административный монитор)
БД	База данных
ГОСТ	Государственный стандарт
ЛВС	Локальная вычислительная сеть
НКО	Некоммерческая организация
КИС	Компонент информационной системы
КИС АМ	Программное обеспечение «Административный монитор»
СЭД	Система электронного документооборота
[bookmark: ID_SECT_46_ADD][bookmark: _138][bookmark: _158][bookmark: _256][bookmark: _258][bookmark: _263][bookmark: _278][bookmark: _281][bookmark: _284][bookmark: _635][bookmark: _698]ТЗ	Техническое задание
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[bookmark: ID_GENERAL][bookmark: _Hlk50454415]Приложение № 2
к договору от «___»_________20__ г. № ____________

ФОРМА
[bookmark: _Hlk50454020]
[bookmark: _Hlk66268825][bookmark: _Hlk64454703]Акта о приеме-сдаче оказанных услуг по расширенному сопровождению подсистемы аналитики хода работ реставрации и строительства к автоматизированной системе управления реставрацией и строительством (АСУРИС) объектов Соловецкого архипелага (далее - Административный монитор)
от «__»_____________ 20__ г.

Фонд по сохранению и развитию Соловецкого архипелага (сокращенное наименование - Фонд), именуемый в дальнейшем «Заказчик», в лице заместителя генерального директора Озерова Татьяна Борисовна, действующей на основании доверенности от 30.12.2020 № 114, с одной стороны и 
___________________________________________________ (сокращенное наименование – ____________), именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице _________________________________________, действующего на основании _______________, с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», а по отдельности – «Сторона», составили настоящий акт приеме-сдаче оказанных услуг (далее - Акт) о нижеследующем:
1. Исполнитель выполнил следующие услуги на сумму____рублей___копеек, в том числе НДС (20 %) - _________ (_________________________) рублей __ копеек:Ф О Р М А


	
№
	
Наименование работ (оказанных услуг)
	
Сроки выполнения
	Стоимость работ (оказанных услуг) (в руб.), в т.ч. НДС (20%) 

	1
	
	
	

	2
	
	
	


1. Настоящий Акт подтверждает, что Исполнителем в соответствии с Договором выполнены все принятые на себя обязательства (за исключением гарантийных).
1. Настоящий Акт является основанием для окончательного расчета за оказанные услуги по Договору от «___»________20___ г. №____________. 

	
Заказчик:
Заместитель генерального директора 


_______________ /Т.Б. Озерова /                   
м.п.                             
	
Подрядчик:



___________________ /_____________/
    м.п.







[bookmark: _Hlk64456171]Приложение № 3
к договору от «___»_________20__ г. № ____________
.
ФОРМА
[bookmark: _Hlk64454093]ТЕХНИЧЕСКИЙ АКТ№	
оказания услуг
по ___ периоду Договора №	от «	»	20	г.
[bookmark: _Hlk64455246]Тема: Расширенное сопровождение подсистемы аналитики хода работ (оказанных услуг) реставрации и строительства к автоматизированной системе управления реставрацией и строительством (АСУРИС) объектов Соловецкого архипелага (далее - Административный монитор)

г. Москва                                                                                                «__»	___________20	г.

Мы, нижеподписавшиеся, от Исполнителя _________________________________, от Заказчика ___________________________________________составили настоящий Акт о том, что Исполнителем оказаны услуги по ___ периоду Договора №________ от___ _____ 20__г. в полном объеме и в сроки, определенные Договором в соответствии с требованиями Технического задания (Приложение № 1 к Договору).
Результаты оказанных услуг представлены Заказчику в виде Отчета об оказанных
услугах по ___ периоду Договора №	 от  	20	  г.   на 	 листах в   2-х экземплярах.
Претензий к оказанным услугам и содержанию отчетных документов нет.
Настоящий Акт составлен в 2-х экземплярах по одному экземпляру для каждой из Сторон.

	
Заказчик:
Заместитель генерального директора 


_______________ /Т.Б. Озерова /                   
м.п.                             
	
Подрядчик:



___________________ /___________/
    м.п.
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ФОРМА

Отчет об оказанных услугах
по ___ периоду Договора № __от «___»___________20___г.
Тема: Расширенное сопровождение подсистемы аналитики хода работ (оказанных услуг) реставрации и строительства к автоматизированной системе управления реставрацией и строительством (АСУРИС) объектов Соловецкого архипелага (далее - Административный монитор)

	№ п/п
	Номер запроса
	Тип услуги
	Запрошенная услуга
	Краткое описание содержания оказанной услуге 
	Дата открытия запроса
	Дата закрытия запроса
	Инициатор заявки на оказание услуги

	

	Исполнителя
	Заказчика
	

	

	

	

	

	


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	
	
	
	
	
	
	
	
	


ВСЕГО количество оказанных услуг - ______.

ПОДПИСИ СТОРОН:

Заказчик:		                                                              Исполнитель:
	Заместитель генерального директора 

____________________/Озерова Т.Б./                   
м.п.
	

	
_______________________/________./
           м.п.





Приложение № 4
к договору от «___»_________20__ г. № ____________

ФОРМА

[bookmark: _Hlk64457238]ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА
к расчету трудоемкости и стоимости оказания услуг по расширенному сопровождению подсистемы аналитики хода работ (оказанных услуг) реставрации и строительства к автоматизированной системе управления реставрацией и строительством (АСУРИС) объектов Соловецкого архипелага (Административный монитор)

В ходе оказания услуг будут задействованы следующие категории специалистов с дневными ставками:
1. _____________ –руб.;
2. _____________–руб.;
3. _____________ –руб.;
4. _____________ –руб.;
Дневные ставки специалистов сформированы в соответствии с текущими рыночными ценами. 
Данные ставки включают НДС (20%).
Расчет трудоемкости и стоимости услуг приведен в таблице.
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ФОРМА

РАСЧЕТ ТРУДОЕМКОСТИ И СТОИМОСТИ УСЛУГ

	№ п/п
	Наименование услуг
	Категория специалиста
	Ставка в день включая НДС 20%, руб. 
	Кол-во человек
	Кол-во дней
	Трудоемкость, чел/дней
	Сумма, включая НДС 20%, рублей

	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	ИТОГО по Договору (включая НДС), руб.
	

	 в том числе НДС (20%), руб.
	



От Исполнителя: 
________________ 
«___» _______________ 2021 г.

ПОДПИСИ СТОРОН:

Заказчик:		                                                              Исполнитель:
	Заместитель генерального директора 

____________________/Озерова Т.Б./                   
м.п.
	

	

_______________________/________./
           м.п.



Приложение № 5
к Договору от «___»__________20__ г. № _____________

ФОРМА
[bookmark: _Hlk64457330]Спецификация услуг модернизации ПО Административный монитор

	№ п/п
	Наименование услуг
	Содержание услуги*
	Доступность
	Присутствие специалиста Исполнителя на территории Заказчика
	Предельная трудоемкость, человеко-дней

	1

1
	Модернизация ПО Административный монитор по заявкам Заказчика, без значительного изменения функциональных характеристик системы
	Доработка действующих компонентов Административного монитора 
	По запросу Заказчика (частные технические задания)
	Не требуется
	309

	2

2
	Восстановление после программно-аппаратных сбоев системы ПО АМ
	Поиск и устранение неисправности, взаимодействие с разработчиками платформы «Форсайт»
	В течении 1-2 часа
	Не требуется
	309



*Состав, содержание услуг могут быть уточнены на этапе заключения договора.




