	
ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ 
НА РАСШИРЕННОЕ СОПРОВОЖДЕНИЕ ПОДСИСТЕМЫ АНАЛИТИКИ ХОДА РАБОТ РЕСТАВРАЦИИ И СТРОИТЕЛЬСТВА
К АВТОМАТИЗИРОВАННОЙ СИСТЕМЕ
УПРАВЛЕНИЯ РЕСТАВРАЦИЕЙ И СТРОИТЕЛЬСТВОМ (АСУРИС)
ОБЪЕКТОВ СОЛОВЕЦКОГО АРХИПЕЛАГА

	

	(ПО «АДМИНИСТРАТИВНЫЙ МОНИТОР»)



[bookmark: _Toc63239627]1 Общие сведения

[bookmark: _77][bookmark: _Toc63239628]1.1 Полное наименование АС и ее условное обозначение
Полное наименование: подсистема аналитики хода работ реставрации и строительства к автоматизированной системе управления реставрацией и строительством (АСУРИС) объектов Соловецкого архипелага.
Условное обозначение: Компонент информационной системы «Административный монитор», КИС АМ.
[bookmark: _84][bookmark: _Toc63239629]1.2 Шифр темы
Шифр темы: «Расширенное сопровождение КИС «Административный монитор».

[bookmark: _90][bookmark: _Toc63239630]1.3 Наименование Заказчика и его реквизиты:

	Фонд по сохранению и развитию Соловецкого архипелага

	ИНН
	7704455367

	КПП
	770401001

	ОГРН
	1187700008792

	ОКПО
	28565353

	Юридический адрес
	119002, г. Москва, Смоленский бульвар, д. 26/9, стр 1,2.

	Почтовый адрес
	119002, г. Москва, Смоленский бульвар, д. 26/9, стр 1,2. 

	Генеральный директор
	Ходос Александр Васильевич

	Телефон
	8-495-128-32-37

	Электронная почта
	post@fundsolovki.ru

	Расчетный счет
	40703810100000000162

	Реквизиты банка для расчетов:
(АО) «Газпромбанк»

	ИНН
	7744001497

	Корреспондентский счет
	30101810200000000823

	БИК
	044525823
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[bookmark: _126][bookmark: _Toc63239632]1.4 Плановые сроки начала и окончания работ
  Срок начала: с даты подписания договора.
Срок окончания работ: 6 (шесть) месяцев с даты подписания договора.

[bookmark: _Toc63239633]1.5 Сведения об источниках и порядке финансирования работ
Порядок финансирования на выполнение производства работ, определяется в договоре. 

2 Назначение и цели расширенного сопровождения КИС «Административный монитор»

2.1 Назначение КИС «Административный монитор»
2.1.1 КИС «Административный монитор» (КИС АМ) предназначен для агрегации, визуализации и анализа данных из всех подсистем автоматизированной системы управления реставрацией и строительством (АСУРИС), а также иных информационных систем и источников данных, существующих в Фонде по сохранению и развитию Соловецкого архипелага (далее – Фонд).

[bookmark: _Hlk63844101]2.2 Цели расширенного сопровождения КИС АМ
2.2.1 Целью оказания услуг по расширенному сопровождению является бесперебойное функционирование КИС АМ, отвечающее требованиям Заказчика с учетом:
· изменений состава и форм входных данных, а также отчетов и экранных форм в нормативной базе Фонда (порядок предоставления статистической, бухгалтерской и иной информации, иные изменения, влияющие на предоставление информационных сервисов КИС АМ);
· функциональных требований пользователей КИС АМ к повышению эксплуатационных характеристик и наглядности предоставляемой КИС АМ информации;
· изменений во взаимодействии с внешними по отношению к КИС АМ системами.

3 Характеристики объекта автоматизации

3.1 Автоматизации подлежат процессы сбора информации из всех подсистем АСУРИС. 
3.2 Органами управления, которые подлежат автоматизации, являются: аппарат Фонда и его обособленные подразделения.
3.3 Объектами управления подлежащие автоматизации являются подрядные организации, площадки реставрации и строительные площадки.

4 Требования к расширенному сопровождению КИС АМ

4.1 Общие требования 
4.1.1 В рамках расширенного сопровождения КИС АМ должны учитываться следующие основные положения:
· сложившаяся организационная структура Фонда;
· существующая инфраструктура ИС Фонда;
· техническая политика Фонда в области информационной безопасности;
· существующий порядок проведения работ по развитию и поддержанию функционирования ИС Фонда;
4.1.2 В рамках расширенного сопровождения КИС АМ должны быть предоставлены следующие виды услуг:
· техническая поддержка КИС АМ;
· работы по развитию КИС АМ.
4.1.1 Выполнение работ по расширенному сопровождению должно обеспечиваться предоставлением специалистов требуемого профиля в объеме, необходимом для решения соответствующих задач (аналитики, разработчики, инженерный персонал, технические писатели).

4.2 Требования к услуге «Расширенной Технической поддержки КИС АМ»
4.2.1 Услуга должна быть оказана Исполнителем в рабочие дни с 09:00 до 18:00 часов московского времени.
4.2.2 Инициатором предоставления услуги должен являться Заказчик.
4.2.3 Инициация оказания услуги должна осуществляться Заказчиком посредством обращения к Исполнителю одним из возможных способов: официальное письмо, телефонный звонок или электронное письмо в подразделение технической поддержки Исполнителя.
4.2.4 Запросы на оказание услуги должны приниматься Исполнителем по телефону в рабочие дни с 09:00 до 18:00 часов московского времени и или по электронной почте. Заявка, направленная Заказчиком после 18:00 часов, считается принятой Исполнителем в 09:00 часов следующего рабочего дня.
4.2.5 При обращении за услугой, Исполнителю предоставляется следующая информация:
· Ф.И.О., наименование структурного подразделения и должность Инициатора запроса;
· контактный телефон и адрес электронной почты Инициатора запроса;
· описание инцидента;
· желаемый срок оказания услуги.
4.2.6 Техническая поддержка КИС АМ подразумевает выполнение следующих основных работ:
· полный цикл обработки запросов с использованием собственной инфраструктуры Исполнителя;
· мониторинг и анализ функционирования программно-технической инфраструктуры КИС АМ;
· внесение изменений в КИС АМ и настройки технических средств в целях исправления ошибок, выявленных, в том числе, при устранении инцидентов;
· оперативное устранение возникающих инцидентов;
· обновление КИС АМ;
· выполнение регулярного резервного копирования (при необходимости);
· иные работы, необходимые для поддержки надежного функционирования аналитической подсистемы.
4.2.7 При работе с запросами по технической поддержке обратная связь должна обеспечиваться в течение 1-2 часов.
4.2.8 При работе с запросами по технической поддержке решение запроса должно производиться в течение 1-2 дней, в зависимости от его приоритета.
4.2.9 В ходе оказания услуги по взаимному соглашению сторон сроки, трудоемкость и стоимость могут быть уточнены.
Важно добавить, что есть действующая техподдержка от самого Форсайта и Исполнитель берет на себя обязательства решать вопросы, связанные с ошибками в работе системы в рамках этой поддержки от лица Фонда (Служба одного окна).

4.3 Требования к услуге «Развитие КИС АМ»
4.3.1 Услуга должна быть оказана Исполнителем в рабочие дни с 09:00 до 18:00 часов московского времени.
4.3.2 Инициатором предоставления услуги должен являться Заказчик.
4.3.3 Инициация оказания услуги должна осуществляться Заказчиком посредством обращения к Исполнителю одним из возможных способов: официальное письмо, телефонный звонок или электронное письмо в подразделение технической поддержки Исполнителя.
4.3.4 Запросы на оказание услуги должны приниматься Исполнителем по телефону в рабочие дни с 09:00 до 18:00 часов московского времени или по электронной почте. Заявка, направленная Заказчиком после 18:00 часов, считается принятой Исполнителем в 09:00 часов следующего рабочего дня.

4.3.6 При обращении за услугой, Исполнителю предоставляется следующая информация:
–	Ф.И.О., наименование структурного подразделения и должность Инициатора запроса;
–	контактный телефон и адрес электронной почты Инициатора запроса;
–	описание работы;
–	желаемый срок оказания услуги.
4.3.7 Модернизация КИС АМ подразумевает выполнение следующих основных работ:
Подготовка проектов заданий (частные технические задания) на модернизацию с учетом требований Заказчика в том числе: оценка и согласование требуемых изменений; аналитическое сопровождение пользователей при работе с требованиями к системе, включая помощь в выработке и формализации новых требований; 
Сбор, анализ и систематизацию требований к КИС АМ, их централизованное ведение и фиксация;
Разработка или доработка аналитических панелей и документации в соответствии с актуальными требованиями
–	актуализация документации в составе КИС АМ;
–	выработка и внедрение рекомендаций по оптимизации компонентов технической инфраструктуры и КИС, включая используемое дисковое пространство, быстродействие и надежность системы; 
–	модернизация существующих и создание новых аналитических панелей в соответствии с актуальными требованиями;
–	доработка компонентов загрузки данных интеграция с новыми источниками данных в соответствии с информационными потребностями Заказчика подключение не менее 3-х новых источников и не менее 5-ти новых форм ввода;
–	обучение конечных пользователей работе с аналитической подсистемой.
4.3.8 Обратная связь по запросу на развитие обеспечивается в течение 1-2 дней.
4.3.9 В ходе оказания услуги по взаимному соглашению сторон сроки, трудоемкость и стоимость могут быть уточнены.
4.4 Требования к видам обеспечения, существующего КИС АМ
4.4.1 Обеспечить модернизацию КИС АМ в части касающейся:
4.4.1.1 экранных форм; 
4.4.1.2 отчетов; 
4.4.1.3 интерфейса системы;
4.4.1.4 существующих и дополнительных источников данных; 
4.4.1.5 функциональных возможностей системы.
4.4.2 Внедренное существующего КИС АМ реализовано на: 
4.4.2.1 базе продукта «Форсайт. Аналитическая платформа».
4.4.2.2 принципе открытой архитектуры построения систем, обеспечивающий возможность встраивания и взаимодействия с другими информационными Платформами.
4.4.2.3 централизованном учете, хранение, обработки и представление информации в соответствии с правами доступа пользователей.
4.4.2.4 открытом интерфейсе для развития и интеграции, обеспечивающее своевременное и корректное представление информации всем зарегистрированным пользователям.
5 Результаты оказания услуг по расширенному сопровождению

5.1 По результатам оказанных услуг в рамках расширенного сопровождения по Договору Исполнителем должны быть подготовлены:
1) Журнал регистрации заявок с отметками об исполнении 
2) Журнал модернизации КИС АМ 
3) Инструкции пользователей для работы с новыми аналитическими панелями
4) Инструкции пользователей для работы с новыми источниками данных 
5) акт сдачи-приемки выполненных работ (оказанных услуг);
6) актуальная версия КИС АМ (при необходимости);
7) актуальная версия документации из состава КИС АМ (при необходимости);
8) иные документы по согласованию с Заказчиком (при необходимости).
6 Источники разработки
Разработка КИС АМ должна выполняться на основе следующих документов: 
1) ГОСТ 34.602-89 «Информационная технология. Комплекс стандартов на автоматизированные системы. Техническое задание на создание автоматизированной системы»;
2) ГОСТ 34.201-89 «Виды, комплектность и обозначения документов при создании автоматизированных систем»;
3) ГОСТ 2.105-95 «Единая система конструкторской документации. Общие требования к текстовым документам». 

Перечень принятых сокращений

АСУРИС	Автоматизированная система управления реставрацией и строительством объектов Соловецкого архипелага (Административный монитор)
БД	База данных
ГОСТ	Государственный стандарт
ЛВС	Локальная вычислительная сеть
НКО	Некоммерческая организация
КИС	Компонент информационной системы
КИС АМ	Программное обеспечение «Административный монитор»
СЭД	Система электронного документооборота
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