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Техническое задание
на поставку и предоставление прав использования
программ для ЭВМ (Adobe, Veeam)

1. Заказчик: Фонд по сохранению и развитию Соловецкого архипелага (Фонд).
2. Объект закупки: поставка экземпляров программ и приобретение Заказчиком прав пользования (простая (неисключительная) лицензия) программного обеспечения (Adobe, Veeam) (далее – ПО).
3. Предоставление права использования ПО происходит по адресу: г. Москва ул. Смоленский бульвар 26/9 строение 2.
4. Предоставление прав на использование программного обеспечения сопровождается Актом предоставления права.
5. Срок поставки и передачи прав на использование программного обеспечения: в течение 10 (десяти) календарных дней с даты заключения Договора. Право использования программ для ЭВМ предоставляется на срок 1 год с даты предоставления права использования программ для ЭВМ.
6. Оплата производится в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты поставки ПО и предоставления права использования - в полном размере. Выплата аванса не предусмотрена.
7. Программный продукт передаётся на материальном носителе и его стоимость должна быть учтена в стоимости договора.
8. Право использования программ для ЭВМ включает в себя право на воспроизведение соответствующих программ для ЭВМ на территории Российской Федерации, ограниченное инсталляцией, копированием и запуском. Право использования предоставляется на срок, предусмотренный типовым соглашением правообладателя с конечным пользователем, и с ограничениями, включая способы использования программ для ЭВМ, установленными указанным соглашением.
9. Объем услуг по информационно-техническому сопровождению (технической поддержки) и сроки гарантий качества:
Базовая техническая поддержка в отношении использования программ для ЭВМ, предусмотренных Договором, осуществляется Лицензиатом в течение 3 (трех) месяцев, с момента поставки экземпляров программ для ЭВМ и/или предоставления права использования. Под базовой технической поддержкой понимается предоставляемая по выделенной линии службы приема и разрешения технических запросов (телефон, e-mail, HelpDesk) специалистами Лицензиата консультационная помощь, включающая в себя: предоставление информации о новых версиях и исправлениях программ для ЭВМ, а также о базовых функциях программ для ЭВМ. Время предоставления поддержки и приема заявок осуществляется с понедельника по пятницу с 9:00 до 18:00 по Московскому времени. По запросу Сублицензиата Лицензиат обязуется предоставить адреса центров технической поддержки Правообладателей.
Расширенная техническая поддержка и иные сопутствующие услуги могут быть оказаны на основании дополнительный Приложений к Договору или отдельно заключаемых с Сублицензиатом соглашений. 
10. Требования к обладателю исключительных/неисключительных прав на ПО – Участник обязан документально подтвердить, что является правообладателем исключительного права на ПО как объекта интеллектуальной собственности  или, что ему переданы соответствующие (не-)исключительные права от правообладателя ПО, необходимые для оказания услуги по договору.
11. Требования к программному обеспечению: 
Поставке подлежат только последние версии и модификации ПО. Вместе с комплектом ПО допускается поставка дополнений и исправлений. 
Характеристики ПО должны соответствовать спецификации, указанной в пункте 12 настоящего Технического задания. ПО должно быть локализованным для использования на территории Российской Федерации (при наличии), должно быть русифицировано, если ПО локализовано для использования на территории Российской Федерации.
12. Спецификация (перечень и объемы) поставляемого программного продукта (программного обеспечения):

	№ п/п
	Программное обеспечение, в отношении которого предоставляется право использования
	Кол-во
	Срок действия права использования ПО 

	Функционал ПО 


	1.
	Право использования программного обеспечения «Veeam Availability Suite Universal License. Includes Enterprise Plus Edition features - 1 Year Subscription Upfront Billing & Production (24/7) Support»
	1 шт
	1 (Один) лицензионный год
	Требования к ПО резервного копирования и восстановления 

В рамках настоящего проекта требуется поставка лицензий для выполнения резервного копирования в виртуальной и физической среде.
[bookmark: _Toc242104223][bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK4]Общие требования к ПО резервного копирования

Программное обеспечение резервного копирования должно:

Интегрироваться и использовать программные интерфейсы для резервного копирования, которые предлагает ПО виртуализации;
Обеспечивать возможность создания резервных копий и восстановления виртуальных машин без использования специализированных агентов;
Обеспечивать восстановление объектов из любых приложений без использования специализированных агентов;
Обеспечивать возможность копирования только изменившихся блоков на хранилище, для уменьшения передаваемых данных;
Эффективно использовать ресурсы хранения, за счет минимизации избыточности хранимых данных;
Обеспечивать возможность увеличения производительности комплекса резервного копирования путем масштабирования;
Поддерживать передачу резервных копий, как по сети передачи, так и по сети хранения данных;
Поддерживать возможность репликация виртуальных машин с использованием имеющихся каналов передачи данных.

[bookmark: _Toc242104224]Требования к функциям ПО резервного копирования

ПО резервного копирования должно:

Поддерживать виртуальную инфраструктуру на базе платформы VMware vSphere 4.x и выше, а также и Microsoft Hyper-V 2008 R2 и выше; 
Обеспечивать моментальный запуск из хранилища резервных копий одновременно для нескольких виртуальных машин без их извлечения из архива, с возможностью указать любую возможную точку восстановления. Возможность перенести работающие ВМ на выбранное хранилище данных без прерывания работы;
Поддерживать моментальный запуск виртуальных машин из хранилища резервных копий, как с Microsoft Windows, так и операционными системами отличными от Microsoft. Также моментальный запуск виртуальных машин должен поддерживаться из дедуплицирующих систем хранения данных;
Реализовывать гранулярное восстановление данных Exchange Server в промежуточное месторасположение без установки специализированного агента на всех участников почтового кластера, а также точного перечисления объектов для добавления в резервную копию; 
Поддерживать возможность гранулярного восстановления объектов Microsoft Active Directory до уровня свойств объектов, таких как пароли учётных записей компьютеров и пользователей в их исходное месторасположение;
Поддерживать возможность обеспечения катастрофоустойчивости на базе репликации виртуальных машин и возможности переключения между репликами с возможностью определения логики работы с накопленными изменениями;
Обеспечивать возможность моментального запуска из резервной копии, созданной с физической машины под управлением MS Windows в среде виртуализации Microsoft Hyper-V. Запуск должен производится без извлечения данных их архива. Возможность перенести работающие ВМ на выбранное хранилище данных без прерывания работы;
Поддерживать интеграцию с VSAN 6.6;
Поддерживать синтетический метод резервного копирования с возможностью отложенной записи в файл полной копии;
Обеспечивать восстановление отдельных файлов из гостевых операционных систем со следующих файловых систем: FAT, NTFS, ReFS, EXT, EXT2, EXT3, EXT4, ReiserFS, JFS, XFS, UFS, UFS2, ZFS, HFS, HFS+. Также система должна поддерживать восстановление файлов из RDM дисков;
Обеспечивать восстановление файлов с динамических дисков Microsoft Windows LDM и Linux LVM (Logical Volume Manager);
Реализовать технологию интеграции с файловой системой ReFS 3.1 под управлением Microsoft Widows Server 2016, а именно поддерживать избыточную проверку целостности данных, дедупликацию на уровне файловой системы, а также технологию выполнения быстрого клонирования;
Обеспечивать возможность восстановления виртуальных дисков и файлов конфигурации виртуальных машин;
Реализовать возможность конвертации дисков в формат, поддерживаемый гипервизорами VMware и Hyper-V резервных копий, созданных на физическом оборудовании.
Поддерживать инкрементальное резервное копирование для уменьшения объема передаваемых данных и снижения нагрузки на клиентов резервного копирования;
Поддерживать механизмы дедупликации и сжатия для минимизации объема хранимых резервных копий данных;
Поддерживать механизмы сжатия и управления трафиком при синхронизации данных между точками хранения данных;
Поддерживать реализацию политик краткосрочного и долгосрочного хранения данных;
Поддерживать архивирование файлов на дисковые и ленточные накопители;
Обеспечивать создание множества точек восстановления при репликации;
Обеспечивать возможность создания катастрофоустойчивого решения, при помощи репликации виртуальных машин. Реализация технологии путём переключения на реплику с автоматическим изменением сетевого интерфейса и адреса виртуальной машины;
Обеспечивать возможность возврата реплицированных виртуальных машин в исходный ЦОД с передачей только измененных данных;
Обеспечивать возможность перемещения нескольких реплицированных виртуальных машин на другую площадку с учетом порядка и интервалов запуска между виртуальными машинами;
Обеспечивать поиск файлов в гостевых операционных системах;
Обеспечивать возможность восстановления информации в случае потери сервера резервного копирования;
Позволять производить восстановление отдельных виртуальных машин, файлов гостевых операционных систем и объектов не менее, чем четырех различных приложений как в исходное, так и в произвольное местоположение;
Обеспечивать возможность запуска реплицированных виртуальных машин даже в случае потери сервера резервного копирования;
Обеспечивать возможность передачи резервных копий и реплик между площадками с использованием механизмов оптимизации трафика с помощью сжатия и дедупликации трафика, кэширования информации на обеих площадках на специализированных серверах и оптимизации сетевого соединения, с возможностью продолжения передачи данных с того же места после обрыва связи, а также с возможностью использования существующих резервных копий и работающих виртуальных машин, как исходных данных для репликации.


[bookmark: _Toc242104225]Требования к функциям мониторинга, управления, отчетности и администрирования системы резервного копирования

ПО резервного копирования должно обеспечивать следующие функции:

Возможность выполнения операций создания резервных копий и дедупликации данных в автоматическом режиме на основе расписаний резервного копирования, задаваемых администратором;
Возможность автоматизированного восстановления. Иметь стандартизированный открытый интерфейс для создания сценариев управления функциями системы резервного копирования;
Управление продолжительностью хранения резервных копий;
Управление количеством создаваемых реплик;
Возможность построения отчетов о проведении резервного копирования, наиболее продолжительных заданий и переданного объема данных; 
Возможность построения отчетов, показывающих количество виртуальных маши, имеющих резервные копии с заданным шагом RPO, а также указывающих количество резервных копий и точек восстановления для виртуальных машин;
Возможность построения отчетов, показывающих количество виртуальных машин с проверенными резервными копиями; 
Возможность построения отчетов по количеству реплицированных виртуальных машин; 
Возможность построения отчетов с возможность отследить пользователя, который делал операций восстановления виртуальных машин и объектов приложений ; 
Наблюдения за выполнением основных технологических операций в реальном масштабе времени;
Возможность мониторинга процессов резервного копирования и их влияния на основную инфраструктуру в режиме реального времени; 
Возможность восстановления объектов инфраструктурных сервисов Microsoft (Active Directory, Exchange, SQL Server, SharePoint) без использования агентов напрямую в рабочую среду;
Возможность восстановления объектов приложений с помощью штатных средств данных приложений;
Возможность восстановления отдельных файлов из реплик виртуальных машин;
Возможность гибкого делегирования восстановления файлов, баз данных MS SQL, почтовых сообщений MS Exchange и виртуальных машин.

Требования к ПО мониторинга, планирования нагрузки и учета виртуальной инфраструктуры 

В рамках настоящего проекта требуется поставка лицензий ПО для выполнения мониторинга, планирования нагрузки и учета виртуальной инфраструктуры.

Общие требования к ПО 

Сбор статистики производительности платформы виртуализации не реже чем раз в 20 секунд и хранение данных о производительности с таким интервалом не менее часа;
Сбор не менее 100 метрик о производительности виртуальной платформы
Поддержка не менее двух платформ виртуализации в области мониторинга и планирования нагрузки;
Возможность установки на стандартную ОС, которая покупается отдельно. 
Автоматический сбор данных обо всех или о выбранных пользователем объектах виртуальной инфраструктуры, их свойствах, соотношениях между объектами, с сохранением данных в общую стандартную СУБД, для последующего анализа;
Отображение объектов виртуальной инфраструктуры и их свойств по состоянию на любую заданную дату;
Наличие встроенной базы знаний, содержащую исчерпывающие сведения о распространенных проблемах инфраструктуры;
Настройка оповещений по изменениям заданных порогов производительности виртуальной инфраструктуры;
Моделирование оповещений при изменение пороговых значений производительности, без применения данных значений;
Объединение виртуальных машин, хостов или хранилищ в логические группы по любым заданным специализированным критериям: сервис, отдел, город, центр затрат и пр.;
Техническая поддержка от производителя ПО на русском языке, с возможностью оказания сервиса в режиме 24х7.

Требования к функциям мониторинга

Мониторинг операций ввода/вывода (по отдельности и суммарно), к каждому хранилищу, от каждой виртуальной машины или хоста виртуализации; 
Мониторинг задержек по чтению и записи, к каждому хранилищу, от каждой виртуальной машины или хоста виртуализации;
Мониторинг состояния оперативной памяти, процессоров и сетевых интерфейсов с учетом специализированных метрик виртуализации;
Функционал определения влияния на производительность хостов/машин событий в виртуальной инфраструктуре, такими как миграция, создание/удаление снимков, резервное копирование и репликация машин;
Мониторинг виртуальных машин, хостов или хранилищ, объединенных в логические группы;
Возможность разграничивать доступ к просмотру данных на основе учетных записей системы виртуализации VMware vSphere или VMware vCloud Director.

Требования к функциям планирования нагрузки и учета виртуальной инфраструктуры

Оценка наиболее и наименее загруженных хостов, и виртуальных машин;
Возможность регулярно получать настраиваемые отчеты о производительности хостов и машин в различных форматах;
Прогнозирование загрузки хостов и машин на основе данных за прошлые периоды;
Получения отчетов по загрузке виртуальных машин, хостов или хранилищ, объединенных в логические группы.
Получение отчетов, содержащих информацию об избыточно выделенных виртуальным машинам ресурсах;
Предоставление рекомендаций по планированию и расширению виртуальной инфраструктуре на любой заданный период в будущем времени;
Предоставление функционала планирования внедрения ИТ-проектов на основании использования ресурсов и планируемых дат ввода в эксплуатацию;
Подготовка отчета об изменениях, произошедших в виртуальной инфраструктуре за любой период времени;
Подготовка отчетов, показывающих изменение нагрузки на серверы в кластере, при выходе из строя одного или нескольких из них. Получение рекомендаций;
Возможность получить полную или частичную инвентаризацию объектов виртуальной инфраструктуры, включая схемы;
Моделирование добавления новых виртуальных машин и просчет изменения нагрузки на кластер виртуальной инфраструктуры. 
Создание схемы зависимостей объектов виртуальной инфраструктуры и выгрузка отчета в формате Visio.

Требования к функциям управления и администрирования

Автоматизированная подготовка и отправка различных отчетов о виртуальной инфраструктуре по электронной почте на основе графика, определенного администратором системы;
Возможность автоматизированного экспорта данных, содержащихся в СУБД с использованием скриптовых языков;
Модульная архитектура, возможность доступа к интерфейсу системы через браузер.


	2.
	Adobe Creative Cloud 
	5
	1 (Один) лицензионный год
	Особенности программы
Полный список приложений:
Adobe Acrobat DC
Adobe After Effects CC
Adobe Animate CC
Adobe Audition CC
Adobe Bridge CC
Adobe Dimension CC
Adobe Dreamweaver CC
Adobe Edge Animate
Adobe Edge Inspect
Adobe Edge Reflow
Adobe Extension Manager
ExtendScript Toolkit
Adobe Fireworks CS6
Adobe Flash Builder
Adobe Illustrator CC
Adobe InCopy CC
Adobe InDesign CC
Adobe Muse CC
Adobe PhoneGap
Adobe Photoshop CC
Adobe Photoshop Lightroom CC
Adobe Photoshop Lightroom Classic CC
Adobe Prelude CC
Adobe Premiere Pro CC
Adobe Story
Adobe Scout CC
Adobe XD CC

Adobe Creative Cloud для рабочих групп предоставляет доступ к комплекту передовых инструментов, позволяющих создавать творческие проекты с функциональными возможностями корпоративного уровня. В состав входят все инструменты CS6 и множество передовых возможностей для таких процессов, как подготовка материалов к печати, создание веб-сайтов и приложений для iPad, видеомонтажа. 
Помимо предоставляемых инструментов, Adobe Creative Cloud rus помогает рабочим группам осуществлять совместную работу и помогает управлять лицензиями. Пользователи могут безопасно осуществлять совместную работу в закрытом режиме или открывать доступ для одного пользователя. Несомненные удобством станет папка Creative Cloud Files, доступ к которой возможно открыть для разнообразных устройств, коллег и клиентов. Облачное хранилище возможно синхронизировать с любым устройством, в т.ч. с мобильным, каждому пользователю предоставляется 100 Гб пространства. Централизованное администрирование поможет управлять покупками, присваивать рабочие места и анализировать использование приложений. Каждый сотрудник, включенный в групповую подписку, имеет право на персональную помощь эксперта два раза в год.
Системные требования 
[bookmark: main-pars_text_1429402424]Веб-сайт Creative Cloud, а также связанные с ним веб-сайты (например, консоль Adobe Admin Console) разработаны с расчетом на оптимальную работу с последними версиями Chrome, Safari, Firefox и Internet Explorer. Работа сайта может незначительно ухудшаться при использовании старых версий браузеров; в ранних версиях могут возникать проблемы с использованием определенных функций. Internet Explorer 9 и более ранние версии этого браузера не поддерживаются.
Совместимость с браузерами
	[bookmark: main-pars_table]Windows 7
	Windows 8
	Windows 10

	Internet Explorer 11
	Internet Explorer 11
	Internet Explorer 11

	Google Chrome
	Google Chrome
	Google Chrome

	Firefox 4 или более поздняя версия
	Firefox 4 или более поздняя версия
	Firefox 4 или более поздняя версия


[bookmark: main-pars_header_2011522979]Приложения для настольных ПК 
[bookmark: main-pars_text_0]Подписка Creative Cloud обеспечивает доступ ко всем дизайнерским приложениям для ПК с возможностью загрузки и установки на локальный компьютер, а также к дополнительным приложениям и онлайн-сервисам. Приложения для настольного ПК включают в себя подписку, которая доступна в версиях для Mac OS X и Windows. 
Приложения Creative Cloud имеют различные минимальные системные требования. Полный список системных требований для приложений Creative Cloud находятся на страницах соответствующих приложений.
Мобильные приложения Adobe
Мобильные приложения Adobe доступны отдельно от приложений для ПК. Системные требования для мобильных приложений находятся на страницах соответствующих продуктов.
Доступные языки 
[bookmark: main-pars_text_3]Подписчики Creative Cloud могут загружать и устанавливать приложения Creative Cloud на любом языке, на котором доступны эти продукты. В отличие от традиционного программного обеспечения, все компоненты которого доступны на одном и том же языке, в Creative Cloud можно выбирать языки интерфейса каждого продукта. Благодаря этому пользователи могут выбирать языковые версии приложений в зависимости от своих предпочтений. Русский язык внесен в список локализаций всех приложений.








* Приобретение эквивалента невозможно в связи с несовместимостью товаров. В связи с необходимостью поддержания совместимости с установленным на компьютерах и серверах Заказчика программным обеспечением, требуется приобретение лицензий на право использования программного обеспечения на объектах Заказчика, соответствующих лицензиям, указанным в Перечне и объемах поставляемого программного продукта (программного обеспечения). 
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